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ประกาศที่ DTGO-CG 002/2567 
เร่ือง ระเบียบการแจ้งเบาะแสหรือข้อร้องเรียน กลุ่มบริษัทดีทีจีโอ 

  
 เพื่อให้แนวปฏิบัติเร่ือง การแจ้งเบาะแสหรือข้อร้องเรียน  เป็นไปอย่างยุติธรรม โปร่งใส สามารถตรวจสอบได้  และ
สอดคล้องกับโครงสร้างองค์กร ณ ปัจจุบัน กลุ่มบริษัทดีทีจีโอจึงเห็นสมควรให้  ยกเลิก ระเบียบการแจ้งเบาะแสหรือ               
ข้อรอ้งเรียน กลุ่มบริษัทดีทีจีโอ ตามประกาศที่ DTGO-CG 005/2565 ลงวันที่ 9 ธันวาคม พ.ศ. 2565 โดยให้จัดท าแนวปฏิบัติ
ในเร่ืองดังกล่าวขึน้ใหม่ ซึ่งมีรายละเอียดดังต่อไปนี ้
 
1. ค านิยามทีเ่ก่ียวข้อง 

1.1 กลุ่มบริษัทดีทีจีโอ หมายถึง บริษัท ดีทีจีโอ คอรป์อเรชั่น จ  ากัด และ บริษัทในเครือของบริษัท ดีทีจีโอ คอรป์อเรชั่น 
 จ ากัด รวมทั้งนิติบุคคลใด ๆ ที่อยู่ภายใต้การบริหารควบคุมของคณะกรรมการและ/หรือผู้บริหารของกลุ่มบริษัท 
 ดีทีจีโอ (ซึ่งในระเบียบนีจ้ะเรียกว่า “องคก์ร”) 
1.2 แฟม หมายถึง ผู้ที่ท าสัญญาจ้างกับกลุ่มบริษัทดีทีจีโอ ไม่ว่าจะเป็นการจ้างประจ า การจ้างที่มีก าหนดระยะเวลา 
       แน่นอน หรือการจ้างเป็นที่ปรึกษา  
 

2. การแจ้งเบาะแสหรือข้อร้องเรียน 
2.1 เร่ืองที่รับแจ้งเบาะแสหรือข้อร้องเรียน 
  เม่ือมีข้อสงสัย หรือพบเห็น หรือทราบการกระท าหรือพฤติกรรมใด ๆ ดังต่อไปนี ้ 

1) การกระท าที่ไม่เป็นไปตามกฎหมาย นโยบาย หลักเกณฑ์ กฎระเบียบ วิธีปฏิบัติ หรือข้อบังคับของกลุ่มบริษัท   
ดีทีจีโอ 

  2) การกระท าที่เข้าข่ายการทุจริตหรือการคอรรั์ปชัน 
  3) การใช้หรือละเว้นการใช้อ านาจหน้าที่ เพื่อผลประโยชน์ตนเอง ครอบครัว หรือผู้อื่น 
  4)  การกระท าใดที่เป็นผลกระทบจากการแจ้งเบาะแส หรือการให้ข้อมูล หรือการให้ความร่วมมือในการค้นหา 
    ความจริงหรือการปฏิเสธการทุจริตหรือการคอรรั์ปชัน เช่น การถูกกล่ันแกลง้ การถูกลดต าแหน่ง การถูกลงโทษ  
    หรือผลกระทบใด ๆ อันก่อให้เกิดความเสียหายต่อบุคคลที่ได้รับผลกระทบนั้น 
 

2.2 บุคคลที่สามารถแจ้งเบาะแสหรือข้อร้องเรียน 
       แฟมของกลุ่มบริษัทดีทีจีโอ หรือบุคคลภายนอกที่พบเห็น หรือทราบการกระท าหรือพฤติกรรมใดๆ ตามที่ระบุไว้ 
       ในข้อ 2.1  
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 2.3 บทบาทและหน้าที่ของแฟม 

1) แฟมทุกคนที่ประสบเหตุด้วยตนเอง หรือพบเห็น หรือทราบว่ามีการกระท าตามข้อ 2.1 ต้องไม่ละเลยหรือ 
        เพิกเฉยที่จะแจ้งหรือรายงานเร่ืองดังกล่าวผ่านช่องทางที่องคก์รก าหนดไว้ 
2)  แฟมทุกคนต้องให้ความร่วมมือในการตรวจสอบและให้ข้อเท็จจริงต่าง  ๆ  ต่อกรณีพบเห็นการกระท าตามข้อ 2.1  

 
 2.4 ผู้รับแจ้งเบาะแสหรือข้อร้องเรียน มีดังต่อไปนี ้

1)     Taproot Captain - Chairman of the Board of Directors of DTGO Corporation Limited 
2)     Corporate Stability Myza – Corporate Stability Office (หน่วยงานความม่ันคงขององคก์ร) 
  

2.5 ช่องทางในการแจ้งเบาะแสหรือข้อร้องเรียน 
1) บอกกล่าวหรือแจ้งข้อรอ้งเรียนโดยตรงที่ผู้รับเร่ืองการแจ้งเบาะแสหรือข้อรอ้งเรียน  
2) เว็บไซตภ์ายนอกของกลุ่มบริษัทดีทีจีโอ https://whistleblowing.dtgo.com/  
3) เว็บไซตภ์ายในของกลุ่มบริษัทดีทีจีโอ https://intranet.dtgsiam.com/Resources/Application-Tools 
4) อีเมล 

1. Taproot Captain - Chairman of the Board of Directors of DTGO Corporation Limited                      
                       whistleblower_bod@dtgo.com 
                     2.    Corporate Stability Myza -Corporate Stability Office (หน่วยงานความม่ันคงขององคก์ร) 
                            whistleblower_cso@dtgo.com 
            5)     ไปรษณีย์ 
                     ส่งตรงถึง ผู้รับเร่ืองการแจ้งเบาะแสหรือข้อรอ้งเรียน ตามที่อยู่ปัจจุบันของ บริษัท ดีทีจีโอ คอรป์อเรชั่น จ  ากัด 
            6)     Plus Chat: เมนู Apps แลว้คลิกเลือกระบบ Whistleblowing 
 

หมายเหตุ :  
1) การด าเนินการตรวจสอบตามข้อรอ้งเรียน จะพิจารณาจากข้อเท็จจริงที่มีความน่าเชื่อถือเท่านั้น 
2) การแจ้งเบาะแสหรือข้อร้องเรียนโดยไม่สุจริต หรือไม่เปิดเผยชื่อผู้แจ้งเบาะแสหรือข้อรอ้งเรียน อาจเป็น

ข้อจ ากัดในการตรวจสอบข้อเท็จจริงขององคก์ร 
 
 
 
 
 
 

https://intranet.dtgsiam.com/Resources/Application-Tools
mailto:whistleblower_bod@dtgo.com
mailto:whistleblower_cso@dtgo.com
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3. การด าเนินการเม่ือได้รับแจ้งเบาะแสหรือข้อร้องเรียน 
 

 

 
 

      
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ผู้แจ้งเรื่องร้องเรียน 

 

ผู้รับเรื่องร้องเรียน 
1. Taproot Captain - Chairman of the Board of Directors of DTGO Corporation Limited   
2. Corporate Stability Myza -Corporate Stability Office  

หน่วยงาน Corporate Stability Office (CSO) 
ตรวจสอบข้อร้องเรียนเบื้องต้น 

Taproot Captain - Chairman of the Board of Directors of DTGO Corporation 
Limited หรือ Root Captain – Culture & Corporate Management  

แต่งต้ังคณะกรรมการสอบสวน 

คณะกรรมการสอบสวน 
ด าเนินการสอบสวนและสรุปผลการสอบสวน 

คณะ Root Captain พิจารณาความผิดและบทลงโทษ                          
ก่อนส่งเรื่องให้ผู้มีอ านาจอนุมัติตาม GOA ลงนามอนุมัติลงโทษ 

ถ้ามีมลูความจริงเกี่ยวกับ 

เรื่องท่ีถูกร้องเรียน 

คณะกรรมการสอบสวน รายงานผลการผลการสอบสวน ต่อ 
Root Captain – Culture & Corporate Management 

 

สรุปผลการสอบสวน
พบว่ามีความผิด 

สรุปผลการสอบสวน
พบว่าไมม่ีความผิด 

คณะกรรมการสอบสวน รายงานสรุปผลการผลการสอบสวนพร้อมบทลงโทษทางวินยั ต่อ  
Taproot Captain - Chairman of the Board of Directors of DTGO Corporation Limited   

และคณะกรรมการตรวจสอบ บริษัท ดีทีจีโอ คอร์ปอเรชั่น จ ากัด 
 

วินัย
พนักงาน
ทั่วไป 

ใช่ 

ไม่ใช่ 

ส่งเรื่องให้  
Root Captain – Culture & Corporate Management 

เพ่ือด าเนินการต่อไป 
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3.1 เม่ือมีการแจ้งเบาะแสหรือข้อร้องเรียนมาตามช่องทางที่องคก์รก าหนด ให้ผู้รับเร่ืองการแจ้งเบาะแสหรือข้อร้องเรียน 

ด าเนินการส่งเร่ืองรอ้งเรียนต่อหน่วยงาน Corporate Stability Office เพื่อพิจารณาตรวจสอบข้อรอ้งเรียนเบือ้งต้น 
  

3.2 หน่วยงาน Corporate Stability Office พิจารณาตรวจสอบข้อรอ้งเรียน หากพบว่ามีมูลความจริง ให้ด  าเนินการต่อไปนี ้  
1) กรณีเป็นการกระท าความผิดเก่ียวกับ การทุจริต หรือการกระท าผิดกฎหมาย  

1.1 ให้น าเสนอต่อ Taproot Captain - Chairman of the Board of Directors of DTGO Corporation Limited หรือ 
Root Captain - Culture & Corporate Management เพื่อพิจารณาแต่งตั้งคณะกรรมการสอบสวน 
 

              1.2 คณะกรรมการสอบสวน ด าเนินการสอบสวนและสรุปผลการสอบสวน  

                     กรณีสรุปผลการสอบสวนพบว่าผู้ถูกร้องเรียนมีความผิด ให้คณะกรรมการสอบสวน น าส่งให้                
                     คณะ Root Captain พิจารณาความผิดและบทลงโทษ ก่อนน าเสนอผู้มีอ านาจอนุมัติตามคู่มืออ านาจอนุมัติ  
                     (Grant of  Authority : GOA) กลุ่มบริษัทดีทีจีโอ เพื่อพิจารณาและลงนามอนุมัติลงโทษทางวินัยต่อไป หลังจาก 
                     น้ัน ให้คณะกรรมการสอบสวนรายงานสรุปผลการสอบสวน ต่อ Taproot Captain - Chairman of the Board of  
                     Directors of DTGO Corporation Limited และคณะกรรมการตรวจสอบ บริษัท ดีทีจีโอ คอรป์อเรชั่น จ  ากัด 
  
                     คณะกรรมการสอบสวน สรุปผลการพิจารณาโทษทางวินัยให้หัวหน้างานพัฒนาวัฒนธรรมองคก์ร เพื่อสรุปผล  
                     เร่ืองรอ้งเรียนให้แก่ผู้แจ้งเร่ืองรอ้งเรียนและผู้รับเร่ืองรอ้งเรียน ตามความจ าเป็นและเหมาะสม รวมทั้ง ถ้ามี  
                     ประเด็นเร่ืองผิดจรรยาบรรณทางธุรกิจ ทุจริต หรือคอรรั์ปชัน ให้แจ้งต่อหน่วยงานก ากับดูแลกิจการให้รับทราบ  
                     ด้วย 
 
                     กรณีสรุปผลการสอบสวนพบว่าผู้ถูกร้องเรียนไม่มีความผิด ให้คณะกรรมการสอบสวน น าเสนอรายงาน 
                     สรุปผลการสอบสวนต่อ Root Captain - Culture & Corporate Management 
 

2) กรณีเป็นการกระท าความผิดเก่ียวกับวินัยแฟมทั่วไป ที่ไม่ใช่เร่ืองทุจริตและการกระท าผิดกฎหมาย ให้ส่ง
เร่ืองต่อให้ทาง Root Captain - Culture & Corporate Management เพื่อด าเนินการตามขั้นตอนของหน่วยงาน
พัฒนาวัฒนธรรมองคก์รต่อไป 

 
หมายเหตุ :  

1) การสรุปผลเร่ืองร้องเรียนให้แก่ผู้แจ้งเร่ืองร้องเรียนและผู้รับเร่ืองร้องเรียน ให้สรุปเฉพาะความคืบหน้าในการ
ด าเนินการเก่ียวกับเร่ืองร้องเรียนดังกล่าวตามระเบียบของกลุ่มบริษัทดีทีจีโอ ทั้งนี ้ การสรุปผลต้องไปเป็นตาม
กฎหมายคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล 
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2) การแต่งตั้งคณะกรรมการสอบสวน อ านาจหน้าที่ของคณะกรรมการสอบสวน การพิจารณาโทษ และการด าเนินคดี  

ตามกฎหมายที่เ ก่ียวข้อง ให้เป็นไปตามระเบียบแนวปฏิบัติกรณีเกิดการกระท าความผิดทางวินัย จริยธรรม การ
ทุจริตหรือกระท าผิดกฎหมายของกลุ่มบริษัทดีทีจีโอ 

              กรณีเป็นการสอบสวนเก่ียวกับเร่ืองทุจริตหรือการกระท าผิดกฏหมาย ให้แต่งตั้งผู้แทนจากหน่วยงาน                 
              Corporate Stability Office เป็นส่วนหนึ่งในคณะกรรมการสอบสวนด้วย 
 
4. การคุ้มครองผู้แจ้งเบาะแสหรือข้อร้องเรียน 

4.1 กลุ่มบริษัทดีทีจีโอ ให้ความคุ้มครองผู้แจ้งเบาะแสหรือข้อรอ้งเรียน ผู้ให้ข้อมูลหรือผู้ที่ปฏิเสธการทุจริตหรือ 
  การคอรรั์ปชันที่เก่ียวข้องกับกลุ่มบริษัทดีทีจีโอ มิให้ได้รับความเดือดรอ้น อันตราย หรือไม่ได้รับความเป็นธรรมอัน 
         เกิดจากการให้ความร่วมมือดังกล่าวข้างต้น 

        4.2 กลุ่มบริษัทดีทีจีโอ จะเก็บรักษาข้อมูลผู้แจ้งเบาะแสหรือข้อรอ้งเรียน และผู้ให้ข้อมูลเป็นความลับ โดยจ ากัดให้มี 
 การรับรูเ้ฉพาะผู้ท่ีมีหน้าที่รับผิดชอบในการตรวจสอบค้นหาข้อเท็จจริง หากพบว่ามีการน าข้อมูลดังกล่าวไปใช้ผิด 
 วัตถุประสงคห์รือเปิดเผยโดยไม่เหมาะสม จะถือว่าเป็นการกระท าผิดวินัย และผิดกฎหมาย ทั้งนีก้ารประมวลผล 
 ข้อมูลจะด าเนินการตามนโยบายรักษาความเป็นส่วนตัว กลุ่มบริษัทดีทีจีโอ และข้อมูลส่วนบุคคลของผู้แจ้งเบาะแส 
                 หรือข้อรอ้งเรียน และผู้ให้ข้อมูล จะถูกคุ้มครองภายใต้นโยบายความเป็นส่วนตัวของกลุ่มบริษัทดีทีจีโอ ซึ่งสามารถ 
                 ศึกษาเพิ่มเติมได้ที่ https://www.dtgo.com/th/privacy  
        4.3 กลุ่มบริษัทดีทีจีโอ จะไม่ลดต าแหน่ง ลงโทษ หรือให้ผลทางลบต่อแฟมที่ปฏิเสธการทุจริตหรือการคอรรั์ปชัน แม้ว่า 
                 การกระท านั้นจะท าให้สูญเสียโอกาสทางธุรกิจ 
        4.4 กรณีผู้แจ้งเบาะแสหรือข้อรอ้งเรียน หรือผู้ให้ข้อมูล พบว่าตนเองอาจไม่ได้รับความปลอดภัย หรืออาจเกิด 
 ความเสียหายต่อชีวิตหรือทรัพย์สิน สามารถรอ้งขอให้กลุ่มบริษัทดีทีจีโอ ด าเนินการคุ้มครองตามที่เหมาะสมได้ 
 
5. บทลงโทษ 

5.1 แฟมที่ละเลยหรือเพิกเฉย ไม่ปฏิบัติตามระเบียบนี ้ ให้ถือว่าผู้นั้นกระท าผิดวินัย 
       5.2 แฟมท่ีมีพฤติกรรมส่อไปในทางกล่ันแกลง้ ข่มขู่ ลงโทษทางวินัยหรือเลือกปฏิบัติด้วยวิธีอันมิชอบอันเนื่องมาจาก 
                 การแจ้งเบาะแสหรือข้อรอ้งเรียน การให้ข้อมูล ต่อผู้แจ้งเบาะแสหรือข้อรอ้งเรียน หรือผู้ให้ข้อมูลหรือบุคคลที่ 
                 เก่ียวข้องกับการด าเนินการตามระเบียบนี ้ให้ถือว่าผู้นั้นกระท าผิดวินัย  
       5.3 ส าหรับบุคคลที่ไม่ใช่แฟม ถ้ากล่ันแกลง้ ข่มขู่ ต่อผู้แจ้งเบาะแสหรือข้อรอ้งเรียน หรือผู้ให้ข้อมูล หรือบุคคลที่ 
                เก่ียวข้องกับการด าเนินการตามระเบียบนี ้ส่งผลท าให้เกิดความเสียหายต่อบุคคลดังกล่าวข้างต้นหรือต่อ          
                กลุ่มบริษัทดีทีจีโอ กลุ่มบริษัทดีทีจีโอขอสงวนสิทธิพิจารณาด าเนินการตามกฎหมายตามที่เห็นสมควร 
 
 
 



 

 

ประกาศท่ี DTGO-CG 002/2567          เรื่อง ระเบียบการแจ้งเบาะแสหรือข้อร้องเรียน กลุ่มบริษัทดีทีจีโอ           หน้า ท่ี 6 

 

 
       5.4 แฟมท่ีแจ้งเบาะแสหรือข้อรอ้งเรียน หรือให้ข้อมูลอันเป็นเท็จหรือปราศจากมูลความจริง โดยมีเจตนากล่ันแกลง้  
                 ข่มขู่ หรือจงใจให้ผู้อื่นได้รับความเสียหายหรือได้รับโทษทางวินัย ให้ถือว่าผู้นั้นกระท าผิดวินัย กรณีเป็นการกระท า  
                 โดยบุคคลที่ไม่ใช่แฟม กลุ่มบริษัทดีทีจีโอขอสงวนสิทธิพิจารณาด าเนินการตามกฎหมายตามที่เห็นสมควร 
 

 
 

ทั้งนี ้ให้มีผลบังคับใช้ตั้งแต่วันที่ 17 มิถุนายน พ.ศ. 2567 เป็นต้นไป 
 

ประกาศ ณ วันที่ 17 มิถุนายน พ.ศ. 2567                  
 
 
 

----------------------------------------------- 
(คุณผดุง ลิขิตสัจจากุล) 

Root Captain - Culture & Corporate Management 
บริษัท ดีทีจีโอ คอรป์อเรชั่น จ  ากัด 

 
 
 


