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หมวดท่ี 1:  บทท่ัวไป 
 
1.1 สารจากผู้ ก่อตัง้และประธานกรรมการบริษัท ประธานกรรมการบริหาร บริษัท ดีทีจีโอ  

คอร์ปอเรชั่น จ ากัด 
 
กลุ่มบริษัทดีทีจีโอ ให้ความส าคัญและยึดมั่นในการด าเนินธุรกิจ รวมถึง  กิจกรรมเพื่อสังคมและ
สิ่งแวดล้อมอย่างมีคุณธรรมและจริยธรรม ภายใต้หลักการก ากับดูแลกิจการที่ดี ซึ่งสอดคล้องกับ
วิสยัทัศน์และพันธกิจขององค์กร โดยการบริหารจัดการที่มีประสิทธิภาพ โปร่งใส ตรวจสอบได้ และ
ค านึงถึงประโยชน์ของผู้มีสว่นได้เสีย สงัคมและสิ่งแวดล้อมโดยรวม 
 
กลุ่มบริษัทดีทีจีโอ จึงได้ก าหนดนโยบายการก ากับดูแลกิจการที่ดี จรรยาบรรณทางธุรกิจและสงัคม 
รวมถึง แนวปฏิบติัต่างๆ ที่สอดคล้องกับหลกัการก ากับดูแลกิจการที่ดีหรือหลกัธรรมาภิบาล ให้เป็น
แนวทางส าหรับกรรมการ แฟมและผู้มีส่วนได้เสียของกลุ่มบริษัทดีทีจีโอได้ยึดถือและปฏิบัติ เพื่อให้
กลุ่มบริษัทดีทีจีโอบรรลเุป้าหมายในการช่วยเหลือคนหมู่มาก สงัคม และสิ่งแวดล้อม ควบคู่ไปกบัการ
ธ ารงไว้ซึง่คณุธรรมและจริยธรรม 
        
   

คุณทพิพาภรณ์ อริยวรารมย์ 
ผู้ ก่อตัง้และประธานกรรมการบริษัท  

ประธานกรรมการบริหาร บริษัท ดีทีจีโอ คอร์ปอเรชั่น จ ากัด 
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1.2 ปรัชญาองค์กร  
 
"งานทกุอย่างที่เราท าด้วยการสละก าลงัสมอง ก าลงักายและเวลา จะต้องเป็นประโยชน์ต่อคนหมู่มาก 

ในสงัคมที่เราอาศยัอยู่ ต่อลกูค้าต่อเพื่อนพนกังาน ต่อบริษัทและผู้มีสว่นได้เสียอ่ืนๆ" 
 

คณุธนินท์ เจียรวนนท์ 
ประธานกิตติมศกัด์ิ มลูนิธิพทุธรักษา 

  
"ผู้ใดก็ตามที่คิดและท าตามขอบข่ายแห่งปรัชญานี ้ความส าเร็จจะตามมาส าหรับใครผู้นัน้" 

 
คณุทิพพาภรณ์ อริยวรารมย์ 

ผู้ก่อตัง้และประธานกรรมการบริษัท  
ประธานกรรมการบริหาร บริษัท ดีทีจีโอ คอร์ปอเรชัน่ จ ากดั (ดีทีจีโอ) 

 
1.3 วิสัยทัศน์องค์กร  
เป็นองค์กรสากลอมตะที่สร้างสงัคมคนเก่งที่มีจิตใจดีงาม เพื่อท าหน้าที่ดแูลคนหมู่มาก 
 
1.4 พันธกิจองค์กร   

• มุ่งช่วยเหลือเด็กและเยาวชนผู้ ด้อยโอกาสให้มีคณุภาพชีวิตที่ดีขึน้ 

• ด าเนินธุรกิจให้ประสบความส าเร็จอย่างมีคณุธรรมและจริยธรรม 

• ช่วยสง่เสริมและสร้างสรรค์สงัคมให้เต็มไปด้วยความอบอุ่นและความสขุ 

• สามารถเป็นที่พึง่พิงของสมาชิกทกุคนได้ 

• สง่เสริมให้สมาชิกทกุคนสามารถมีความสขุในการด าเนินชีวิตอย่างมีคณุธรรมและจริยธรรม 
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1.5 ค่านิยมองค์กร  

• รักษาค าพดู รักษาเวลา   (D : DYNAMIC) 

• มีน า้ใจช่วยเหลือเพื่อนร่วมงานเสมอ (T : TEAMWORK) 

• คิดดี พดูดี ท าดี    (G : GOODWILL) 

• เปิดใจรับฟังและคิดบวก   (O : OPEN-MINDED) 
 
1.6 หลักปฏิบัติทางศีลธรรม  

1) แบ่งปัน เสียสละ และช่วยเหลือผู้ อ่ืนเสมอ 
2) ไม่เบียดเบียนทกุชีวิตและสรรพสิ่ง 
3) ไม่ลกัขโมย ไม่อยากได้ทรัพย์สินและชื่อเสียงของผู้ อ่ืน 
4) อ่อนน้อมถ่อมตน ให้เกียรติผู้ อ่ืน ไม่แบ่งแยกและปฏิบติัต่อทกุคนด้วยความเสมอภาค  
5) อดทนอดกลัน้ มุ่งมัน่ ไม่ย่อท้อ  
6) แสวงหาปัญญาอยู่เสมอ 
7) กตญัญกูตเวทีต่อผู้มีพระคณุ ต่อโลก ต่อสรรพสิ่ง 
8) ยดึมัน่ในระเบียบวินยัและหลกัปฏิบติัทางจริยธรรม 
9) อยู่ร่วมกนัด้วยความสามคัคี สงบ มีความสขุ และสร้างประโยชน์สว่นรวม 
10) ใช้วาจาในทางสร้างสรรค์ พดูในสิ่งที่เป็นประโยชน์เหมาะสมกบักาลเทศะ 
11) มีความเมตตา กรุณาต่อเพื่อนมนษุย์และสิ่งมีชีวิตอ่ืน 
12) ให้อภยัและมีความรักต่อสรรพสิ่ง 
13) มีสติและสมัปชญัญะอยู่เสมอ 
14) เข้าใจความไม่แน่นอนของชีวิต  
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1.7 ค านิยาม  

• กลุ่มบริษัทดีทีจีโอหรือองค์กร หมายถึง บริษัท ดีทีจีโอ คอร์ปอเรชัน่ จ ากดั และ/หรือ บริษัท
ในเครือของบริษัท ดีทีจีโอ คอร์ปอเรชั่น จ ากัด รวมทัง้นิติบุคคลใดๆ ที่อยู่ภายใต้การบริหาร
ควบคมุของคณะกรรมการและ/หรือผู้บริหารของบริษัท ดีทีจีโอ คอร์ปอเรชัน่ จ ากดั  

• แฟม หมายถึง ผู้ที่ท าสญัญาจ้างกบักลุ่มบริษัทดีทีจีโอ ไม่ว่าจะเป็นการจ้างประจ า การจ้างที่
มีก าหนดระยะเวลาแน่นอน หรือการจ้างเป็นที่ปรึกษา 

• คุณธรรม หมายถึง ความดี ความยติุธรรม ความถกูต้องที่อยู่ภายในจิตใจเป็นส าคญั                                                                               

• จริยธรรม หมายถึง  ธรรมที่เป็นข้อประพฤติปฏิบติั ศีลธรรม 

• จรรยาบรรณ หมายถึง ประมวลความประพฤติที่กลุ่มบริษัทดีทีจีโอก าหนดขึน้ เพื่อเป็น
แนวทางในการด าเนินธุรกิจและกิจกรรมเพื่อสงัคมของกลุม่บริษัทดีทีจีโอ 

• สิทธิของบุคคล  หมายถึง การน าหลักสิทธิมนุษยชนมาใช้ และแสดงออกด้วยความ
รับผิดชอบโดยค านึงถึงคณุค่าและผลกระทบที่มีต่อผู้ อ่ืน สงัคม และสิ่งแวดล้อมโดยรวม 

• สิทธิมนุษยชน หมายถึง สิทธิท่ีมนุษย์ทุกคนมีความเท่าเทียมกัน มีศักด์ิศรีของความเป็น
มนุษย์ สิทธิ เสรีภาพ และความเสมอภาคของบุคคลที่ได้รับการรับรอง ทัง้ความคิดและการ
กระท าที่ไม่สามารถล่วงละเมิดได้ โดยได้รับการคุ้มครองตามรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจกัร
ไทย และสนธิสญัญาระหว่างประเทศ 

• การคอร์รัปชัน หมายถึง การกระท าในรูปแบบใด ๆ โดยการเสนอให้ สญัญาว่าจะให้ มอบให้ 
ให้ค ามัน่ว่าจะให้ เรียกร้อง หรือรับ ซึ่งเงิน ทรัพย์สินหรือผลประโยชน์อ่ืนใด กบัเจ้าหน้าที่ของ
รัฐ หน่วยงานของรัฐ เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานเอกชน หน่วยงานของเอกชนหรือบุคคลอื่นใด ไม่
ว่าจะโดยทางตรงหรือทางอ้อมเพื่อให้บุคคลดงักลา่วปฏิบติัหรือละเว้นการปฏิบติัหน้าที่อนัเป็น
การให้ได้มาหรือรักษาไว้ซึ่งธุรกิจหรือเพื่อให้ได้มาหรือรักษาไว้ซึง่ผลประโยชน์อ่ืนใดทางธุรกิจ 
เว้นแต่ เป็นกรณีที่กฎหมาย ระเบียบ ประกาศ ข้อบังคับและขนบธรรมเนียมประเพณีของ
ท้องถิ่นให้กระท าได้ 
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• ทรัพย์สินทางปัญญา หมายถึง ผลงานอนัเกิดจากความคิดสร้างสรรค์ สติปัญญาหรือความ
ช านาญของมนุษย์ ซึ่งแสดงออกในรูปแบบใดก็ตาม อาจเป็นสิ่งที่จับต้องได้หรือไม่ได้ เช่น 
โปรแกรมคอมพิวเตอร์ ระบบ ทฤษฎี ลิขสิทธ์ิ สิทธิบัตร เคร่ืองหมายการค้า นาฏกรรม 
ศิลปกรรม วรรณกรรม กรรมวิธี การประดิษฐ์สินค้าหรือสื่อรูปแบบอื่น เป็นต้น 

• สิทธิบัตร หมายถึง หนังสือส าคัญที่รัฐออกให้เพื่อคุ้มครองการประดิษฐ์ หรือการออกแบบ
ผลิตภณัฑ์ที่มีลกัษณะตามที่กฎหมายก าหนด 

• ลิขสิทธิ์  หมายถึง สิทธิแต่ผู้ เดียวที่กฎหมายรับรองให้ผู้สร้างสรรค์กระท าการใด ๆ เก่ียวกับ
งานที่ตนได้ท าขึน้ อนัได้แก่ สิทธิที่จะท าซ า้ ดดัแปลง หรือน าออกโฆษณา ไม่ว่าในรูปลกัษณะ
อย่างใด หรือวิธีใด รวมทัง้อนญุาตให้ผู้ อ่ืนน างานนัน้ไปท าเช่นว่านัน้ด้วย 

• เคร่ืองหมายการค้า หมายถึง เคร่ืองหมายที่ใช้ หรือจะใช้เป็นที่หมายเก่ียวข้องกบัสินค้าเพื่อ
แสดงว่าสินค้าที่ใช้เคร่ืองหมายของเจ้าของเคร่ืองหมายการค้านัน้ แตกต่างกับสินค้าที่ใช้
เคร่ืองหมายการค้าของบคุคลอ่ืน 

• ความลับทางการค้า หมายถึง ข้อมลูทางการค้าที่ยงัไม่เป็นที่รู้จกัโดยทัว่ไป หรือยงัไม่เปิดเผย
ต่อบุคคลอ่ืนใดที่ไม่เก่ียวข้อง และมีมูลค่าในเชิงพาณิชย์ ความลับทางการค้าอาจอยู่ใน
รูปแบบของ สูตร วิธีการ กรรมวิธี การออกแบบ เคร่ืองมือ แบบแผน หรือการรวบรวมข้อมูล
ข่าวสารที่ใช้ในการท าธุรกิจ เช่น ข้อมลูด้านผลิตภัณฑ์ ข้อมลูด้านการวิจัยและพัฒนา ข้อมูล
ด้านเทคโนโลยี ข้อมลูด้านการจดัซือ้ ข้อมลูด้านการตลาด ข้อมลูด้านบุคลากรและข้อมลูด้าน
บญัชี เป็นต้น 

• ข้อมูลส่วนบุคคล หมายถึง ข้อมลูเก่ียวกบับุคคล ซึ่งท าให้สามารถระบุตวับุคคลนัน้ได้ไม่ว่า
ทางตรงหรือทางอ้อม อาทิเช่น ชื่อ นามสกุล เลขประจ าตัวประชาชน  วันเดือนปีเกิด ที่อยู่ 
อีเมล์ หมายเลขโทรศพัท์ ข้อมลูบตัรเครดิต สถานภาพ รูปถ่าย เป็นต้น ซึ่งมีความหมายตาม
นิยามที่ก าหนดไว้ในกฎหมายว่าด้วยการคุ้มครองข้อมลูสว่นบคุคล 

• ข้อมูลภายใน  หมายถึง ข้อมูลที่เป็นสาระส าคัญของกลุ่มบริษัทดีทีจีโอ และยังมิได้ถูก
เปิดเผยต่อสาธารณะ 

 
 
 
 
 
 

https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%AA%E0%B8%B9%E0%B8%95%E0%B8%A3
https://th.wikipedia.org/w/index.php?title=%E0%B8%A7%E0%B8%B4%E0%B8%98%E0%B8%B5%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3&action=edit&redlink=1
https://th.wikipedia.org/w/index.php?title=%E0%B8%81%E0%B8%A3%E0%B8%A3%E0%B8%A1%E0%B8%A7%E0%B8%B4%E0%B8%98%E0%B8%B5&action=edit&redlink=1
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%AD%E0%B8%AD%E0%B8%81%E0%B9%81%E0%B8%9A%E0%B8%9A
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B9%80%E0%B8%84%E0%B8%A3%E0%B8%B7%E0%B9%88%E0%B8%AD%E0%B8%87%E0%B8%A1%E0%B8%B7%E0%B8%AD
https://th.wikipedia.org/w/index.php?title=%E0%B9%81%E0%B8%9A%E0%B8%9A%E0%B9%81%E0%B8%9C%E0%B8%99&action=edit&redlink=1
https://th.wikipedia.org/w/index.php?title=%E0%B8%82%E0%B9%89%E0%B8%AD%E0%B8%A1%E0%B8%B9%E0%B8%A5%E0%B8%82%E0%B9%88%E0%B8%B2%E0%B8%A7%E0%B8%AA%E0%B8%B2%E0%B8%A3&action=edit&redlink=1
https://th.wikipedia.org/w/index.php?title=%E0%B8%82%E0%B9%89%E0%B8%AD%E0%B8%A1%E0%B8%B9%E0%B8%A5%E0%B8%82%E0%B9%88%E0%B8%B2%E0%B8%A7%E0%B8%AA%E0%B8%B2%E0%B8%A3&action=edit&redlink=1
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%98%E0%B8%B8%E0%B8%A3%E0%B8%81%E0%B8%B4%E0%B8%88
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• ความขัดแย้งทางผลประโยชน์  หมายถึง การด าเนินกิจกรรมใดๆ ที่ท าให้ผลประโยชน์
ส่วนตวัของแฟม และเครือญาติหรือมิตรสหายของแฟมผู้นัน้ขดัแย้งกับผลประโยชน์ของกลุ่ม
บริษัทดีทีจีโอ ซึง่อาจบัน่ทอนประสิทธิภาพและท าให้เกิดอคติในการปฏิบติังาน   

• ผลประโยชน์ส่วนตัว หมายถึง ผลประโยชน์ใดๆ จากการด าเนินกิจกรรมหรือธุรกิจใดๆ
ผลประโยชน์ทางการเงิน หรือความสมัพนัธ์สว่นตวั 

• ผู้มีส่วนได้เสีย หมายถึง ผู้ที่มีสว่นเก่ียวข้องกบักลุม่บริษัทดีทีจีโอในด้านต่าง ๆ เช่น   ผู้ ถือหุ้น 
กรรมการบริษัท แฟมของกลุ่มบริษัทดีทีจีโอ คู่สญัญา ผู้ขายหรือผู้ ให้บริการ เจ้าหนี ้ลูกหนี ้
สงัคม ชุมชนรอบโครงการ หน่วยงานของรัฐ เจ้าหน้าที่รัฐ หน่วยงานรัฐวิสาหกิจ เจ้าหน้าที่
รัฐวิสาหกิจ หน่วยงานเอกชน เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานเอกชน  เป็นต้น  
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1.8 แนวทางการปฏิบัติ 
1) กรรมการ และแฟมของกลุ่มบริษัทดีทีจีโอทุกคน จะต้องรับทราบและมีหน้าที่ศึกษาท าความ

เข้าใจและปฏิบติัตามนโยบายและข้อก าหนดต่างๆที่มีอยู่ในคู่มือฉบบันีอ้ย่างเคร่งครัด 
2) กรรมการ ผู้บริหารและผู้บงัคบับญัชาทกุระดบัมีหน้าที่เป็นผู้น าในการปฏิบติั ตลอดจนสง่เสริม

บรรยากาศและสภาพแวดล้อมให้แฟมมีความรู้ความเข้าใจ และปฏิบติัตามคู่มือฉบบันีอ้ย่าง
เคร่งครัด 

3) แฟมมีหน้าที่สื่อสารเพื่อให้บุคคลผู้มีส่วนได้เสียของกลุ่มบริษัทดีทีจีโอ ได้รับทราบในส่วนที่
เก่ียวข้องกบัคู่มือฉบบันี ้

4) แฟมต้องช่วยกันสอดส่องดูแล และไม่ละเลยหรือเพิกเฉย หากพบเห็นการกระท าที่เป็นการ    
ฝ่าฝืนหรือการไม่ปฏิบติัตามกฎหมาย ระเบียบข้อบงัคบั รวมถึงนโยบายและข้อก าหนดต่างๆที่
มีอยู่ในคู่มือฉบบันี ้แฟมมีหน้าที่รายงานการกระท าดงักล่าวตามช่องทางการแจ้งเบาะแสหรือ
ข้อร้องเรียนที่ได้มีการก าหนดไว้ในระเบียบการแจ้งเบาะแสหรือข้อร้องเรียน กลุม่บริษัทดีทีจีโอ 

5) การฝ่าฝืนหรือไม่ปฏิบติัตามคู่มือฉบบันี ้ถือเป็นการผิดระเบียบของกลุม่บริษัทดีทีจีโอ จะได้รับ
การพิจารณาโทษทางวินัย หรือการด าเนินคดีตามกฎหมาย หากการกระท านัน้เป็นความผิด
ตามกฎหมาย 

6) หากมีข้อสงสัยหรือต้องการค าแนะน าเก่ียวกับการปฏิบัติตามคู่มือฉบับนี  ้ให้ปรึกษา
ผู้บงัคบับญัชา หรือหน่วยงานก ากบัดแูลกิจการ 

7) ให้มีการทบทวนคู่มือฉบับนี ้เป็นประจ าทุกปี เพื่อให้มีความเหมาะสมกับภาวการณ์ และ
สภาพแวดล้อมทางธุรกิจที่อาจเปลี่ยนแปลงไป 
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หมวดท่ี 2: หลักการก ากับดูแลกิจการท่ีดี 
กลุ่มบริษัทดีทีจีโอ ตระหนักถึงความส าคัญของหลักการก ากับดูแลกิจการที่ดี  เพราะเป็นปัจจัยที่มี
ความส าคัญต่อการพัฒนาที่ยั่งยืนของธุรกิจ สงัคมและสิ่งแวดล้อม  โดยมีระบบการบริหารจัดการที่
ค านึงถึงคุณธรรม ความโปร่งใส ตรวจสอบได้ มุ่งเน้นการสร้างประโยชน์สูงสุดให้แก่ผู้มีส่วนได้เสีย
โดยรวมและสิ่งแวดล้อม  
 
แนวปฏิบัติตามหลักการก ากับดูแลกิจการท่ีดี 
2.1 สิทธิของผู้ ถือหุ้น 
กลุม่บริษัทดีทีจีโอให้ความส าคญัถึงสิทธิพืน้ฐานต่าง ๆ ของผู้ ถือหุ้น เช่น สิทธิในการซือ้ ขาย โอนหุ้น 
ที่ตนถืออยู่ สิทธิในการได้รับสว่นแบ่งก าไรของบริษัท สิทธิในการได้รับข้อมลูข่าวสารของบริษัทอย่าง 
ครบถ้วนและเท่าเทียมกนั สิทธิในการประชมุผู้ ถือหุ้น การแสดงความคิดเห็น การแต่งตัง้ หรือการ 
ถอดถอนกรรมการ การแต่งตัง้ผู้สอบบญัชี และเร่ืองอื่นๆที่มีผลกระทบต่อบริษัท เช่น การจดัสรรเงิน 
ปันผล การก าหนดหรือการแก้ไขข้อบงัคบัและหนงัสือบริคณห์สนธิ โดยจะไม่กระท าการใดๆที่เป็นการ
ละเมิดหรือริดรอนสิทธิของผู้ ถือหุ้น รวมถึง สง่เสริมให้ผู้ ถือหุ้นได้ใช้สิทธิของตน 
  
นอกเหนือจากสิทธิพืน้ฐานต่าง ๆ ข้างต้นแล้ว กลุม่บริษัทดีทีจีโอมีนโยบายในการด าเนินการในเร่ือง
ต่างๆ ที่เป็นการสง่เสริมและอ านวยความสะดวกในการใช้สิทธิของผู้ ถือหุ้น ดงัต่อไปนี ้
 

1) จดัให้มีการประชุมใหญ่สามญัประจ าปีทุกปี โดยจะจดัภายใน 4 เดือน นบัจากวนัสิน้สุดรอบ
บญัชีในแต่ละปี โดยการบอกกล่าวเรียกประชุมใหญ่สามญัประจ าปีทุกครัง้  อาจเป็นการบอก
กลา่วการเรียกประชมุแก่ผู้ ถือหุ้นผ่านทางไปรษณีย์ตอบรับ หรือสง่มอบให้แก่ตวัผู้ ถือหุ้นทุกคน
ที่มีชื่อในทะเบียนของบริษัทโดยตรง ก่อนวนัประชุมไม่น้อยกว่า 7 วนั  ในกรณีเป็นการประชุม
ผ่านสื่ออิเล็กทรอนิกส์   ค าบอกกล่าวเรียกประชุม อาจส่งค าบอกกล่าวผ่านจดหมาย
อิเล็กทรอนิกส์ ก่อนวนัประชมุไม่น้อยกว่า 7 วนัก็ได้  
 
อย่างไรก็ตาม กรณีเป็นการประชุมเพื่อลงมติพิเศษจะส่งค าบอกกล่าวก่อนวนัประชุมไม่น้อย
กว่า 14 วนั  และมีการให้ข้อมลูเก่ียวกบัการประชมุผู้ ถือหุ้น  ระบวุนั เวลา สถานที่หรือเป็นการ
ประชุมผ่านสื่ออิเล็กทรอนิกส์ และวาระการประชุม พร้อมข้อมูลประกอบที่ส าคัญให้แก่ผู้ ถือ
หุ้นรับทราบลว่งหน้า 



 

 

ประกาศที่ DTGO-CG 005/2567 เร่ือง คู่มือการก ากบัดแูลกิจการที่ดีและจรรยาบรรณทางธุรกิจและสงัคม กลุ่มบริษัทดีทจีโีอ ลงวนัที่ 16 ธันวาคม 2567  
12 

 
 

2) จัดสรรเวลาในการประชุมให้เหมาะสมและส่งเสริมให้ผู้ ถือหุ้นมีโอกาสได้รับทราบข้อมูล ใช้
สิทธิแสดงความคิดเห็นข้อเสนอแนะ หรือตัง้ค าถามในวาระต่างๆ ในเร่ืองที่เก่ียวข้องกบับริษัท
ได้ 

3) จดัให้มีการบนัทึกรายงานการประชมุอย่างถูกต้องครบถ้วน เพื่อให้ผู้ ถือหุ้นตรวจสอบได้ โดยมี
การบนัทกึมติท่ีประชมุไว้อย่างชดัเจน 

4) ดูแลและอ านวยความสะดวกแก่ผู้ ถือหุ้ นในการประชุมทุกคราว ให้ด าเนินการเป็นไปด้วย
ความเรียบร้อย โปร่งใส มีประสิทธิภาพ และเอือ้ต่อผู้ ถือหุ้ นสามารถจะใช้สิทธิของตนได้ 
รวมถึง การจดัสถานที่ประชมุให้มีขนาดเพียงพอรองรับจ านวนผู้ ถือหุ้น และไม่เป็นอปุสรรคต่อ
การเดินทาง รวมถึง มอีปุกรณ์สื่อสารทีเ่หมาะสมในการประชมุ  

 
2.2 การปฏิบัติต่อผู้ ถือหุ้นอย่างเท่าเทียมกัน 
กลุ่มบริษัทดีทีจีโอตระหนักถึงหน้าที่ในการปกป้องผลประโยชน์และสิทธิของผู้ ถือหุ้ น และให้
ความส าคัญในเร่ืองการปฏิบติัต่อผู้ ถือหุ้นทุกคนอย่างเท่าเทียมกัน โดยกลุ่มบริษัทดีทีจีโอมีนโยบาย
เปิดเผยข่าวสารข้อมลูของกลุม่บริษัทดีทีจีโอในด้านต่างๆ ให้มีความครบถ้วน ถกูต้องและโปร่งใส และ
มาตรการปอ้งกนัการใช้ข้อมลูภายในของกลุม่บริษัทดีทีจีโอ 
              
2.3    การปฏิบัติต่อผู้มีส่วนได้เสีย 
กลุ่มบริษัทดีทีจีโอ ตระหนกัถึงสิทธิของผู้มีส่วนได้เสียทุกกลุ่ม ได้แก่ ผู้ ถือหุ้น ลกูค้า คู่ค้า  แฟม ชุมชน
สงัคมและสิ่งแวดล้อม  พนัธมิตรทางธุรกิจและสงัคม ผู้ ได้รับความช่วยเหลือทางสงัคม ผู้ประกอบการ
ในอตุสาหกรรมเดียวกนั เป็นต้น โดยมุ่งเน้นการด าเนินธุรกิจและกิจกรรมเพื่อสงัคมด้วยการเคารพสิทธิ
และปฏิบติัต่อผู้มีส่วนได้เสียอย่างเป็นธรรม ตลอดจนส่งเสริมการมีส่วนร่วม รับฟังความคิดเห็นและ
สร้างสมัพนัธ์อนัดีกบัผู้มีสว่นได้เสียทกุกลุม่ การร่วมกนัพฒันาสงัคมและสิ่งแวดล้อม เพื่อให้กลุม่บริษัท      
ดีทีจีโอและผู้ มีส่วนได้เสีย สามารถร่วมสร้างคุณค่าไปด้วยกันอย่างยั่งยืน  โดยมีแนวปฏิบัติ ดังนี  ้  
       

2.3.1 ผู้ ถือหุ้น 
                 แนวปฏิบัติ   

1) ดแูลและรักษาผลประโยชน์ของผู้ ถือหุ้น 
2) ปฏิบติัต่อผู้ ถือหุ้นทกุรายอย่างเท่าเทียมกนั 
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3) ด าเนินงานโดยการน าความรู้ ความสามารถและทักษะการบริหารจัดการ มา

ประยุกต์ใช้อย่างเต็มความสามารถและปฏิบัติหน้าที่ด้วยความรอบคอบ ซื่อสตัย์ 
สจุริต และโปร่งใส 

4) เปิดเผยข้อมูลข่าวสารขององค์กร สถานะผลการด าเนินงานและผลประกอบการ 
รวมถึงสิทธิต่างๆที่ผู้ ถือหุ้นพงึได้รับอย่างครบถ้วน ถกูต้องและโปร่งใส 

 
  2.3.2 ลูกค้า 
                  แนวปฏิบัติ 

1) ปฏิบติัตามสญัญา เงื่อนไขและข้อตกลงระหว่างลกูค้ากบักลุ่มบริษัทดีทีจีโออย่าง
เป็นธรรมและสอดคล้องกบักฎหมาย 

2) รักษาข้อมูลของลูกค้าเป็นความลับ และไม่น าข้อมูลนัน้มาใช้โดยไม่ได้รับความ
ยินยอมหรือเพื่อแสวงหาผลประโยชน์โดยมิชอบ 

3) ส่งมอบผลิตภัณฑ์และบริการที่มีคุณภาพตรงตามมาตรฐาน รวมทัง้  เปิดเผย
ข่าวสารข้อมูลเก่ียวกับสินค้าและบริการอย่างครบถ้วน ถูกต้อง และไม่บิดเบือน
ข้อเท็จจริง 

4) ให้ข้อมลูเก่ียวกบัผลิตภณัฑ์และบริการที่ถกูต้อง เพียงพอ และทนัต่อเหตกุารณ์แก่
ลกูค้า  

5) ตอบสนองความต้องการของลกูค้าด้วยความรวดเร็ว ทนัต่อเหตกุารณ์และจดัให้มี
ระบบและช่องทางการติดต่อหรือร้องเรียนเก่ียวกับคณุภาพของสินค้าและบริการ
ได้อย่างมีประสิทธิภาพ ผ่านทางเว็ปไซต์ของกลุม่บริษัทดีทีจีโอ 

 
2.3.3 คู่ค้า 

                แนวปฏิบัติ 
1) สร้างความสมัพนัธ์ที่ดีและปฏิบติัต่อคู่ค้าอย่างเป็นธรรม 
2) ปฏิบติัตามเงื่อนไขและข้อตกลงระหว่างคู่ค้ากบักลุม่บริษัทดีทีจีโอ 
3) ไม่เรียกหรือรับ หรือให้ผลประโยชน์ใดที่ไม่สจุริตในทางการค้ากบัคู่ค้า 
4) ร่วมพฒันากบัคู่ค้า เพื่อการเติบโตไปด้วยกนั  
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5) สง่เสริมและสนนัสนนุให้คู่ค้าด าเนินกิจการในทางการค้าร่วมกนัโดยมีความ

รับผิดชอบต่อสงัคมและสิ่งแวดล้อม 
6) รักษาข้อมลูของคู่ค้าเป็นความลบั และไม่น าข้อมลูนัน้มาใช้โดยไม่ได้รับความ

ยินยอม หรือเพื่อแสวงหาผลประโยชน์โดยมิชอบ 
 

2.3.4 แฟม  
                 แนวปฏิบัติ 

1) ปฏิบติัตามกฎหมาย ระเบียบข้อบงัคบัที่เก่ียวข้องกบัแฟม 
2) กระบวนการสรรหาและคดัเลือกบุคลากร ด าเนินการบนพืน้ฐานของความเป็น 
       ธรรมและไม่เลือกปฏิบติั โดยพิจารณาบคุคลที่มีความรู้ความสามารถ   
       ประสบการณ์ ให้เหมาะสมกบัต าแหน่งงาน 
3) ให้ความเป็นธรรมต่อแฟมโดยไม่เลือกปฏิบติั ให้ผลตอบแทนและจดัให้มีสวสัดิการ 
        ที่เหมาะสม 
4) ปฏิบัติต่อแฟมทุกคนเท่าเทียมกันโดยให้คุณค่าและความส าคัญกับความ

หลากหลายของแฟมโดยไม่ค านึงถึงอายุ เพศ เชือ้ชาติ ระดบัการศึกษา ความคิด 
ความเชื่อทางศาสนา รวมทัง้มมุมองสว่นบคุคล 

5) ให้ความส าคัญต่อการพัฒนาความรู้ความสามารถของแฟม เพื่อส่งเสริมให้เป็น
คนเก่งและคนดี มีความเป็นผู้น า โดยให้โอกาสแฟมอย่างเท่าเทียมกนั รวมถึงเปิด
โอกาสให้แฟมได้เรียนรู้ในสิ่งที่ตนเองสนใจ 

6) การพิจารณาการแต่งตัง้ โยกย้าย การให้รางวัล การพิจารณาผลตอบแทน และ
การลงโทษแฟม ต้องกระท าด้วยความสจุริตและเป็นธรรม 

7) จัดให้มีสภาพแวดล้อมในการท างานที่ดี มีความปลอดภัยต่อชีวิตและทรัพย์สิน
ของแฟม 

8)  รับฟังข้อคิดเห็นและข้อเสนอแนะจากแฟมทกุระดบัอย่างเสมอภาค 
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2.3.5 ชุมชน สังคมและส่ิงแวดล้อม 
                 แนวปฏิบัติ 

1) ท าความเข้าใจบริบทที่เปลี่ยนแปลงของชุมชน สังคมและสิ่งแวดล้อม เพื่อให้
สามารถวิเคราะห์ ประเด็นปัญหาความท้าทายในด้านที่เก่ียวข้องได้ถูกต้องและ
แม่นย า น าไปสู่การสร้างการมีส่วนร่วมและการวางแผนการด าเนินงาน เพื่อให้
เกิดผลลพัท์ที่เป็นประโยชน์และยัง่ยืน 

2) ส่งเสริมและรณรงค์ให้แฟมด าเนินกิจกรรม และริเร่ิมโครงการเพื่อประโยชน์ต่อ
ชุมชน สงัคมและสิ่งแวดล้อมอย่างต่อเนื่อง เพื่อปลกูจิตส านึกความรับผิดชอบต่อ
ชมุชน สงัคมและสิ่งแวดล้อมในหมู่แฟม 

3) สง่เสริมและสนบัสนนุให้เกิดองค์ความรู้ผ่านงานวิจยัและนวตักรรม ที่มุ่งเน้นความ
รับผิดชอบต่อชุมชน สงัคมและสิ่งแวดล้อม และการสร้างคุณค่าให้แก่องค์กรใน
ระยะยาว พร้อมถ่ายทอดองค์ความรู้ดงักลา่วไปยงัผู้มีสว่นได้เสียกลุม่ต่างๆ เพื่อให้
เกิดการพฒันาร่วมกนัอย่างยัง่ยืน 

4) ก าหนดและปรับปรุงนโยบายและแนวปฏิบัติอย่างสม ่าเสมอ  เพื่อป้องกันความ
เสี่ยงที่อาจเกิดต่อชุมชน สังคม และสิ่งแวดล้อม และเอือ้ต่อการท างานแบบ   
บรูณาการและมีสว่นร่วมของทกุภาคสว่น 

 
2.3.6 พันธมิตรทางธุรกิจและสังคม 

                  แนวปฏิบัติ 
1) ปฏิบติัตามพนัธสญัญาระหว่างกนั ภายใต้กรอบของกฎหมาย ระเบียบข้อบงัคบั

ของกลุม่บริษัทดีทีจีโอที่เก่ียวข้อง 
2) การด าเนินงานทางธุรกิจและกิจกรรมเพื่อสงัคม ระหว่างกลุม่บริษัทดีทีจีโอกบั

พนัธมิตรทางธุรกิจและสงัคม ต้องเป็นไปด้วยความซื่อสตัย์ สจุริต โปร่งใส และ
เคารพในจรรยาบรรณที่ดีทางธุรกิจและสงัคมที่เก่ียวข้อง 

3) สนบัสนนุ และแลกเปลี่ยนข้อมลู ความรู้ในด้านต่างๆ ที่เป็นประโยชน์เก่ียวกบัการ
ด าเนินงานทางธุรกิจและกิจกรรมเพื่อสงัคม 

4) ไม่เรียกหรือรับ หรือให้ผลประโยชน์ใดที่ไม่สจุริตกบัพนัธมิตรทางธุรกิจและสงัคม 
5) รักษาข้อมลูของพนัธมิตรทางธุรกิจและสงัคมเป็นความลบัและไม่น าข้อมลูนัน้มา

ใช้โดยไม่ได้รับความยินยอม หรือเพื่อแสวงหาผลประโยชน์โดยมิชอบ  
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2.3.7 ผู้ ท่ีได้รับความช่วยเหลือด้านสังคม 
                  แนวปฏิบัติ 

1) เคารพในสิทธิของบคุคลและไม่ละเมิดในสิทธิสว่นบคุคล 
2) ให้เกียรติและปฏิบติัต่อผู้ที่ได้รับความช่วยเหลือด้านสงัคม ด้วยความเมตตาและ 
      จริงใจ 
3) สนบัสนนุ และสง่เสริมผู้ที่ได้รับความช่วยเหลือด้านสงัคม ให้ได้รับโอกาสที่ดีทาง 
       สงัคมในด้านต่างๆ อย่างเหมาะสม และสอดคล้องกบัศีลธรรมจรรยา 
4) รักษาข้อมลูของผู้ที่ได้รับความช่วยเหลือด้านสงัคมเป็นความลบัและไม่น าข้อมลู 
       นัน้มาใช้โดยไม่ได้รับความยินยอม หรือเพื่อแสวงหาผลประโยชน์โดยมิชอบ 

 
  2.3.8 ผู้ประกอบการในอุตสาหกรรมเดียวกัน 
                  แนวปฏิบัติ 

1) ส่งเสริมและพัฒนาเครือข่ายพันธมิตรทางธุรกิจและสงัคม เพื่อร่วมกันยกระดับ
มาตรฐานอุตสาหกรรมและการดูแลผู้มีส่วนได้เสีย โดยค านึงถึงประโยชน์ของ
สว่นรวมเป็นส าคญั 

2) ส่งเสริมและสนบัสนุนให้เกิดการแลกเปลี่ยนข้อมลู และการพฒันาองค์ความรู้ใน
ด้านต่างๆ ที่เป็นประโยชน์ต่อผู้มีสว่นได้เสียและสงัคมในภาพรวม 

 
2.4 การเปิดเผยข้อมูลและความโปร่งใส 
     การเปิดเผยข้อมูล 

1) คณะกรรมการบริษัท และ/หรือ คณะกรรมการบริหาร มีหน้าที่ก ากบัดแูลให้มีการสื่อสารและ
เปิดเผยข้อมลูส าคญัที่เก่ียวข้องกบักลุ่มบริษัทดีทีจีโอ ทัง้ข้อมลูทางการเงินและข้อมลูที่มิใช่
ทางการเงิน อย่างครบถ้วน เพียงพอ เชื่อถือได้และทนัเวลา 

2) การเปิดเผยข้อมลู ข่าวสารและสารสนเทศต่าง ๆ ให้เป็นไปตามหลกัเกณฑ์ของกฎหมายและ
หน่วยงานที่ก ากับดูแล โดยข้อมูลที่เปิดเผยจะต้องผ่านการกลัน่กรองจากผู้ รับผิดชอบให้มี
ความถกูต้องและครบถ้วน  
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การป้องกันการใช้ข้อมูลภายใน 
1) กรรมการและแฟมทกุคน ต้องไม่ใช้ข้อมลูภายในของกลุม่บริษัทดีทีจีโอเพื่อแสวงหาประโยชน์ 
   ของตนเองหรือของผู้ อ่ืน 

2) กรรมการและแฟมทุกคน ต้องรักษาความลบั โดยจะไม่เปิดเผยข้อมลูที่เป็นความลบัของกลุม่
บริษัทดีทีจีโอ ข้อมลูของลกูค้าหรือคู่ค้าของกลุ่มบริษัทดีทีจีโอ ให้แก่บุคคลที่ไม่เก่ียวข้อง เว้น
แต่ จะได้รับอนญุาตหรือจ าเป็นต้องปฏิบติัตามกฎหมาย โดยไม่แสดงข้อมลูที่เกินจริงจนท าให้
เกิดความเข้าใจผิดในสาระส าคัญและต้องใช้ข้อมูลภายในภายใต้กรอบหน้าที่และความ
รับผิดชอบตามที่ได้รับมอบหมาย 

3) กลุ่มบริษัทดีทีจีโอ มีการป้องกันการใช้ข้อมูลภายในโดยการให้สิทธิการเข้าถึงข้อมูลตาม
หน้าที่ที่ได้รับมอบหมาย 

4) การเปิดเผยข้อมลูต้องด าเนินการโดยบุคลากรของกลุม่บริษัทดีทีจีโอที่มีอ านาจหน้าที่เท่านัน้ 
 

ช่องทางการติดต่อสื่อสาร 
กลุม่บริษัทดีทีจีโอจดัให้มีการเปิดเผยข้อมลูข่าวสาร ผ่านช่องทางการสื่อสารต่างๆ เช่น เว็ปไซต์  
เอกสารเผยแพร่ หนงัสือพิมพ์ วิทย ุโทรทศัน์ การจดัประชมุและการแถลงข่าว รวมทัง้ ช่องทางการ 
สื่อสารภายในอ่ืนๆของกลุม่บริษัทดีทีจีโอ เช่น อินทราเน็ต เป็นต้น 

 
2.5 ความรับผิดชอบของคณะกรรมการ 

2.5.1 คณะกรรมการบริษัท และ/หรือ คณะกรรมการบริหาร 
1) โครงสร้างคณะกรรมการบริษัท และ/หรือ คณะกรรมการบริหาร           

              คณะกรรมการบริษัท และ/หรือ คณะกรรมการบริหาร ก าหนดให้มีจ านวนท่ี 
                         เหมาะสมและประกอบด้วยบุคคลที่มีความรู้ความสามารถและประสบการณ์ที่ 
                         สามารถก ากบัดแูลให้องค์กรบรรลวุตัถุประสงค์ 
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2) บทบาท หน้าที่ และความรับผิดชอบของคณะกรรมการบริษัทและ/หรือ 
      คณะกรรมการบริหาร 

                      
                   การด าเนินงาน 
                    คณะกรรมการบริษัท และ/หรือ คณะกรรมการบริหาร ท าหน้าที่พิจารณาและให้ 

ความเห็นชอบในเร่ืองที่ส าคญัเก่ียวกบัการด าเนินงานของกลุม่บริษัทดีทีจีโอ เช่น               
วิสยัทัศน์ พันธกิจ กลยุทธ์ ความเสี่ยง แผนงานและงบประมาณ รวมทัง้ก ากับ
ดแูลให้การบริหารจดัการเป็นไปตามวตัถปุระสงค์ 

 
การก ากับดูแลกิจการ 
กลุ่มบริษัทดีทีจีโอมีนโยบายในการด าเนินธุรกิจอย่างโปร่งใส ถูกต้องและเป็น
ธรรม คณะกรรมการบริหารกลุ่มบริษัท ดีทีจีโอ คอร์ปอเรชั่น จ ากัด ได้จัดให้มี
นโยบายการก ากับดูแลกิจการที่ดีของกลุ่มบริษัทดีทีจีโอ เป็นลายลกัษณ์อักษร 
โดยคณะกรรมการบริหารกลุ่มบริษัท ดีทีจีโอ คอร์ปอเรชั่น จ ากัด เป็นผู้ ริเร่ิม มี
ส่วนร่วมในการจดัท าและอนุมติันโยบายดงักล่าว รวมถึง จดัให้มีคู่มือการก ากับ
ดูแลกิจการที่ดีและจรรยาบรรณทางธุรกิจและสงัคมเป็นลายลกัษณ์อักษร โดย
เผยแพร่ไว้ในสื่อหรือเว็บไซต์ของกลุ่มบริษัทดีทีจีโอ เพื่อให้กรรมการและแฟมได้
ยดึถือและปฏิบติั 

 
                          ความขัดแย้งทางผลประโยชน์ 
                               กลุม่บริษัทดีทีจีโอมีนโยบายไม่กระท าการใดๆที่ก่อให้เกิดความขดัแย้งทาง 
                               ผลประโยชน์ โดยก าหนดให้ผู้ที่มีสว่นเก่ียวข้องหรือเก่ียวโยงกบัรายการที่มีความ 
                               ขดัแย้งทางผลประโยชน์หรือรายการที่อาจมีความขดัแย้งทางผลประโยชน์กบั 
                               กลุม่บริษัทดีทีจีโอ  ต้องแจ้งให้กลุม่บริษัทดีทจีีโอทราบถึงความสมัพนัธ์ หรือการ 
                               เก่ียวโยงของตนในรายการดงักลา่วและต้องไม่เข้าร่วมการพิจารณาตดัสิน            
                               รวมถึง ไม่มีอ านาจอนมุติัในธุรกรรมนัน้ ๆ 
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      การควบคุมภายใน   

1) มีการจดัท าคู่มือ ระเบียบและวิธีปฏิบติังานเป็นลายลกัษณ์อกัษร โดย 
             ก าหนดให้มีการแบ่งแยกหน้าที่ความรับผิดชอบ อ านาจด าเนินการของ  
            ผู้ปฏิบติังานและผู้บริหารในเร่ืองต่าง ๆ 

2) คณะกรรมการตรวจสอบ กลุ่มบริษัทดีทีจีโอ รับผิดชอบการสอบทาน 
ความเหมาะสมและความมีประสิทธิภาพของระบบควบคุมภายในที่
กลุ่มบริษัทดีทีจีโอจัดให้มีขึน้ รวมถึง ทบทวนระบบการควบคมุ ทัง้ด้าน
การด าเนินงาน การรายงานทางการเงิน การปฏิบัติตามกฎหมาย 
ระเบียบ นโยบาย และการก ากบัดแูลการปฏิบติังาน 

3) มีหน่วยงานตรวจสอบภายใน ท าหน้าที่ตรวจสอบระบบการควบคุม
ภายในของกลุ่มบริษัทดีทีจีโอ และรายงานผลการตรวจสอบโดยตรงต่อ
คณะกรรมการตรวจสอบ กลุม่บริษัทดีทีจีโอ  

 
การบริหารความเสี่ยง 
คณะกรรมการบริหารกลุ่มบริษัท ดีทีจีโอ คอร์ปอเรชั่น ได้จัดตัง้คณะกรรมการ
บริหารความเสี่ยง เพื่อท าหน้าที่ก าหนดนโยบายและแนวทางในการบริหารความ
เสี่ยงก ากับดูแลให้มีระบบหรือกระบวนการบริหารจัดการความเสี่ยง เพื่อลด
ผลกระทบต่อธุรกิจของกลุ่มบริษัทดีทีจีโอ รวมทัง้ ติดตามและประเมินผลการ
ปฏิบติัตามกรอบการบริหารความเสี่ยง 

 
รายงานทางการเงนิ 
คณะกรรมการบริษัท และ/หรือ คณะกรรมการบริหาร เป็นผู้ รับผิดชอบดูแลให้
รายงานทางการเงินมีความถูกต้อง ครบถ้วน โดยให้มีการจัดท างบการเงินตาม
มาตรฐานการบญัชีที่รับรองทัว่ไปมีการตรวจสอบบญัชีโดยผู้สอบบญัชีที่เชื่อถือ
ได้และมีความเป็นอิสระ 
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3) บทบาทของประธานกรรมการบริษัทและ/หรือ ประธานคณะกรรมการ 
     บริหาร 

1) ก ากับดูแลให้การด าเนินงานของกลุ่มบริษัทดีทีจีโอ เป็นไปตามทิศทาง     
กลยทุธ์และนโยบายท่ีก าหนด 

2) ก าหนดเป้าหมายธุรกิจทัง้ในระยะสัน้และระยะยาวในแผนธุรกิจประจ าปี 
รวมทัง้ งบประมาณค่าใช้จ่ายและแผนยทุธศาสตร์ระยะยาว 

3) ส่งเสริมและสร้างวัฒนธรรมองค์กรให้เข้มแข็งและสนับสนุนวิสยัทัศน์และ
การเติบโตของธุรกิจ 

4) ติดตามการด าเนินงานของฝ่ายจัดการอย่างใกล้ชิดเพื่อให้บรรลุเป้าหมาย
ตามที่ก าหนดไว้ในแผนธุรกิจ 

 
2.5.2 คณะกรรมการชุดย่อย 
คณะกรรมการบริหารกลุ่มบริษัท ดีทีจีโอ คอร์ปอเรชั่น จ ากดั ได้จดัตัง้คณะกรรมการอ่ืนๆ ขึน้ 
เพื่อก ากบัดแูลงานด้านต่างๆ ดงันี ้
 
1) คณะกรรมการตรวจสอบ กลุ่มบริษัทดีทีจีโอ 

ท าหน้าที่ในการสอบทานการด าเนินงานให้เป็นไปตามกฎหมาย นโยบายและระเบียบของ
กลุ่มบริษัทดีทีจีโอ มีระบบรายงานทางการเงินที่น่าเชื่อถือ มีระบบการควบคุมภายใน 
ระบบการบริหารความเสี่ยงที่เพียงพอ เหมาะสม และมีประสิทธิภาพ 

2) คณะกรรมการก ากับดูแลกิจการท่ีดี กลุ่มบริษัทดีทีจีโอ 
ท าหน้าที่ในการก าหนดและทบทวนนโยบายการก ากบัดแูลกิจการที่ดีของกลุม่บริษัท 
ดีทจีีโอ ตลอดจนดแูลให้กลุม่บริษัทดีทีจีโอมีการก ากบัดแูลกิจการที่ดีและเหมาะสม 
กบัธุรกิจของกลุม่บริษัทดีทีจโีอ 

3) คณะกรรมการบริหารความเสี่ยง กลุ่มบริษัทดีทีจีโอ 
ท าหน้าที่ก าหนดนโยบายด้านการบริหารความเสี่ยง  และแนวทางในการบริหารความ
เสี่ยงต่าง ๆ ที่เก่ียวกับการด าเนินธุรกิจของกลุ่มบริษัทดีทีจีโออย่างเหมาะสมและมี
ประสิทธิภาพ ก ากับดูแลให้มีระบบหรือกระบวนการบริหารจัดการความเสี่ยง เพื่อลด
ผลกระทบต่อธุรกิจของกลุ่มบริษัทดีทีจีโออย่างเหมาะสม รวมทัง้ ติดตามและประเมินผล
การปฏิบติัตามกรอบการบริหารความเสี่ยง 
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4) คณะกรรมการบริหารกิจกรรมเพื่อสังคม  กลุ่มบริษัทดีทีจีโอ 

ท าหน้าที่บริหารจัดการงบประมาณ การก ากับดูแลกิจกรรมเพื่อสงัคม ให้ถูกขับเคลื่อน
อย่างมีประสิทธิภาพ ส่งเสริมและสนบัสนุนการมีสว่นร่วมด้านสงัคมของหน่วยงานต่าง ๆ  
ในองค์กร ตลอดจนติดตามความคืบหน้าของผลการด าเนินงานเพื่อให้บรรลวุตัถุประสงค์
ที่ตัง้ไว้ 

5) คณะกรรมการบริหารความยั่งยืน กลุ่มบริษัทดีทีจีโอ 
ท าหน้าที่ก าหนดนโยบาย เปา้หมาย กลยทุธ์ ขบัเคลื่อนแผนงานด้านความยัง่ยืน รวบรวม
ผลการด าเนินงานด้านความยั่งยืนของกลุ่มบริษัทดีทีจีโอ อันได้แก่ สิ่งแวดล้อม สังคม 
และธรรมาภิบาล ตลอดจนจัดท ารายงานความยั่งยืน เพื่อสื่อสารสร้างความเข้าใจและ
ความร่วมมือกับผู้มีส่วนได้ส่วนเสียตลอดห่วงโซ่คุณค่า อีกทัง้ก ากับดูแลผลสมัฤทธ์ด้าน
สิ่งแวดล้อมและระบบนิเวศ และส่งเสริมการอนุรักษ์สิ่งแวดล้อมและลดผลกระทบ
สิ่งแวดล้อมอนัเกิดจากกิจกรรมทางธุรกิจและกิจกรรมเพื่อสงัคม 

 
2.5.3   การประชุมคณะกรรมการบริษัท และ/หรือ คณะกรรมการบริหาร  

1) ก าหนดการประชุม วาระการประชุม  และองค์ประชุมในการประชุมของ
คณะกรรมการชดุต่างๆให้เป็นไปตามประกาศหรือกฎบตัรของแต่ละคณะ 

2) คณะกรรมการมีหน้าที่เข้าร่วมประชุมกรรมการทุกครัง้ ยกเว้น กรณีที่มีความ
จ าเป็นท าให้ไม่สามารถเข้าร่วมประชุมได้ ให้แจ้งประธานกรรมการหรือ
เลขานกุารคณะกรรมการได้รับทราบ 

3) ในกรณีที่มีวาระที่เก่ียวข้อง ควรเชิญผู้บริหารที่เก่ียวข้องเข้าร่วมประชุมเพื่อให้
ข้อมลูรายละเอียดเพิ่มเติมที่จ าเป็นต่อการพิจารณาของคณะกรรมการ 

4) เลขานุการคณะกรรมการต้องจัดส่งเอกสารประกอบการประชุมให้แก่กรรมการ
เป็นการลว่งหน้าก่อนวนัประชมุ 

5) ก าหนดให้กรรมการที่มีส่วนได้เสียในแต่ละวาระการประชมุ มีหน้าที่รายงานการ
มีส่วนได้ส่วนเสียและไม่อยู่ ร่วมในการพิจารณาวาระการประชุมนัน้ เพื่อให้
กรรมการอ่ืนมีการอภิปรายและลงมติอย่างเป็นอิสระโดยเปิดเผยบันทึกไว้ใน
รายงานการประชมุคณะกรรมการ 
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2.5.4 การพัฒนากรรมการและผู้บริหาร 
กลุ่มบริษัทดีทีจีโอสนับสนุนให้คณะกรรมการและผู้บริหารของกลุ่มบริษัทดีทีจีโอได้มีการ
พัฒนาความรู้ในส่วนของหน้าที่และความรับผิดชอบของกรรมการ รวมถึง การก ากับดูแล
กิจการ โดยสนบัสนุนให้คณะกรรมการและผู้บริหารได้เข้าฝึกอบรมหลกัสตูรต่าง ๆ อาทิเช่น 
หลักสูตรจากสมาคมส่งเสริมสถาบันกรรมการบริษัทไทย (IOD) ตลาดหลักทรัพย์แห่ง
ประเทศไทย หรือสถาบนัอ่ืนๆ  เพื่อให้คณะกรรมการและผู้บริหารทุกคนมีการพฒันา รวมถึง 
การน าความรู้ต่างๆ มาปรับใช้อย่างเหมาะสมเพื่อให้มีการปรับปรุงการปฏิบัติงานอย่าง
ต่อเนื่อง 

 
  2.5.5 การประเมินตนเองของคณะกรรมการ 
  คณะกรรมการ ควรจดัให้มีการประเมินผลการปฏิบติังานของคณะกรรมการด้วยตนเอง โดย 
  ก าหนดตามความเหมาะสมของแต่ละคณะกรรมการ โดยมุ่งเน้นให้การประเมินผลสามารถ 
  สะท้อนถงึประสิทธิภาพในการด าเนินงานตามหลกัการก ากบัดแูลกิจการท่ีดี รวมถึงน าผล 
  การประเมินมาวิเคราะห์การปฏิบติัหน้าที่ของกรรมการและน าข้อเสนอแนะมาปรับปรุงและ   
  พฒันาการด าเนินงานต่อไป 
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หมวดท่ี 3:   จรรยาบรรณทางธุรกิจและสังคม 
 
3.1 การเคารพและปฏิบัติตามกฎหมาย ระเบียบข้อบังคับที่เกี่ยวข้อง  
กลุ่มบริษัทดีทีจีโอ เคารพและปฏิบติัตามกฎหมาย ระเบียบข้อบงัคบัที่เก่ียวข้องในการด าเนินธุรกิจทัง้
ในประเทศไทยและประเทศต่างๆที่กลุม่บริษัทดีทีจีโอมีการเข้าไปด าเนินธุรกิจและกิจกรรมเพื่อสงัคม  
แนวปฏิบัติ 
1) เคารพและมีหน้าที่ปฏิบติัตามกฎหมาย ระเบียบข้อบงัคับที่เก่ียวข้องในการด าเนินธุรกิจทัง้ใน

ประเทศไทยและประเทศต่างๆที่กลุ่มบริษัทดีทีจีโอเข้าไปด าเนินธุรกิจและกิจกรรมเพื่อสังคม
อย่างเคร่งครัด 

2) ไม่สนบัสนุนการกระท าความผิดหรือการไม่ปฏิบติัตามกฎหมาย ระเบียบข้อบงัคบั และต้องให้
ความร่วมมือกับองค์กร ในการรายงานข้อมูลหรือแจ้งเบาะแสเก่ียวกับการกระท าดังกล่าวให้
กลุ่มบริษัทดีทีจีโอได้รับทราบ เป็นไปตามระเบียบการแจ้งเบาะแสหรือข้อร้องเรียน กลุ่มบริษัท  
ดีทจีีโอที่ก าหนดไว้ 

 
3.2  สิทธิของบุคคล   
กลุ่มบริษัทดีทีจีโอให้ความส าคัญและเคารพในสิทธิของบุคคล โดยค านึงถึงคุณค่าและศักด์ิศรีของ
ปัจเจกบุคคลโดยเท่าเทียมและทั่วถึง ไม่แบ่งแยกหรือเลือกปฏิบัติ และจะไม่มีส่วนเก่ียวข้องหรือ
สนบัสนนุการกระท าใดๆ ที่ละเมิดสิทธิของบคุคลทัง้ทางตรงและทางอ้อม 
แนวปฏิบัติ 
1) เคารพในสิทธิของบุคคล ความแตกต่างหลากหลายของบุคคล และไม่เลือกปฏิบติัต่อแฟมและ

ผู้ อ่ืน ด้วยสาเหตอุนัเนื่องมาจากความเหมือนหรือความแตกต่างของถิ่นก าเนิด สญัชาติ เชือ้ชาติ 
สีผิว เพศสภาพ อาย ุความบกพร่องทางร่างกายหรือทพุพลภาพ ความเชื่อ แนวคิดทางการเมือง 
สถานะทางสงัคม ตลอดจนสถานภาพการสมรส 

2) เคารพสิทธิเสรีภาพของปัจเจกบคุคล ปฏิบติัต่อทกุฝ่ายอย่างเป็นธรรม 
3) ไม่กระท าการหรือเก่ียวข้องกบัการใช้แรงงานที่ผิดกฎหมาย แรงงานบงัคบัหรือในลกัษณะที่เป็น

แรงงานเด็ก แรงงานทาส ซึ่งรวมถึงการลงโทษทางกาย การขู่เข็ญ การกักขัง การข่มขู่คุกคาม 
การกลัน่แกล้ง การล่วงละเมิดทัง้ทางกายและวาจา การท าให้เกิดความอับอาย การค้ามนุษย์ 
หรือการใช้ความรุนแรงทกุรูปแบบ ไม่ว่าทางตรงหรือทางอ้อม 
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4) ปฏิบติัต่อแฟมและผู้ อ่ืนด้วยความสุภาพ การให้ความเคารพต่อศักด์ิศรีความเป็นมนุษย์ และ
การให้เกียรติซึง่กนัและกนั 

5) สง่เสริมให้แฟมได้รับโอกาสอย่างเท่าเทียมกนัในการพฒันาความรู้ ทกัษะ และศกัยภาพในด้าน
ต่างๆ เพื่อความเติบโตก้าวหน้าในอาชีพการงานของตน ตลอดจนให้แฟมมีส่วนร่วมในการ
เสนอแนะเร่ืองต่างๆ ที่เป็นประโยชน์ต่อองค์กรหรือสว่นรวม 

 
3.3  สิทธิส่วนบุคคล 
กลุ่มบริษัทดีทีจีโอ เคารพในสิทธิส่วนบุคคลหรือสิทธิความเป็นส่วนตัวของบุคคลอ่ืน  อันเป็นสิทธิขัน้
พืน้ฐานตามกฎหมายรัฐธรรมนูญ ได้แก่ สิทธิความเป็นอยู่ส่วนตัว เกียรติยศ ชื่อเสียง ครอบครัวหรือ
ข้อมลูสว่นบุคคล เป็นต้น  โดยจะไม่กระท าการใดๆ อนัเป็นการละเมิดหรือกระทบต่อสิทธิดงักล่าวของ
บคุคลอื่น  
แนวปฏิบัติ 
1) เคารพและไม่ละเมิดในสิทธิส่วนบุคคลอันเป็นสิทธิตามกฎหมายของแฟม ผู้ มีส่วนได้เสียที่

เก่ียวข้อง และบคุคลอื่นใด 
2) ตระหนักถึงการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลใดๆที่ได้รับจากการด าเนินธุรกิจและกิจกรรม เพื่อ

สงัคม และไม่น าข้อมลูส่วนบุคคลเหลา่นัน้ ไปแสวงหาประโยชน์โดยมิชอบหรือน าไปกระท าการ
ใดๆ เพื่อก่อให้เกิดความเสียหายแก่บุคคลผู้ เป็นเจ้าของข้อมลูนัน้ 

3) การเก็บรวบรวม ใช้ การเปิดเผย หรือโอนถ่ายข้อมูลส่วนบุคคลของบุคคลใดที่ได้รับจากการ
ด าเนินธุรกิจและกิจกรรมเพื่อสงัคม จะกระท าได้ภายใต้ฐานกฎหมายที่ก าหนดเท่านัน้ และไม่
เป็นการละเมิดสิทธิตามกฎหมาย โดยกลุ่มบริษัทดีทีจีโอ ได้จัดท าประกาศเก่ียวกับความเป็น
ส่วนตัว (Privacy Notice) เพื่อให้ผู้ที่เก่ียวข้องได้ทราบและเข้าใจเก่ียวกับการเก็บรวบรวม ใช้ 
และเปิดเผยข้อมลูสว่นบคุคลของกลุม่บริษัทดีทีจีโอ 

 
3.4    ความขัดแย้งทางผลประโยชน์ 
กลุ่มบริษัทดีทีจีโอ มุ่งเน้นให้แฟมปฏิบติัหน้าที่ด้วยความซื่อสตัย์สุจริตและโปร่งใสภายใต้กรอบของ
กฏหมายและจรรยาบรรณที่ดีโดยค านึงประโยชน์ของผู้มีสว่นได้เสียโดยรวม 
แนวปฏิบัติ 
1) ไม่แสวงหาผลประโยชน์โดยมิชอบจากต าแหน่งหน้าที่การงานหรืองานที่ได้รับมอบหมายไม่ว่า

โดยทางตรงและทางอ้อม เพื่อประโยชน์สว่นตวัหรือของบุคคลอ่ืน 
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2) ไม่กระท าการใดๆ อันเป็นการขัดต่อผลประโยชน์ของผู้มีส่วนได้เสียโดยรวมและหลีกเลี่ยงการ
เข้าไปมีส่วนได้เสียหรือเก่ียวข้องกับการกระท าที่ก่อให้เกิดความขัดแย้งทางผลประโยชน์
ดงักลา่ว 

3) ไม่ประกอบกิจการ หรือเข้าเป็นกรรมการ ผู้บริหาร หรือผู้ ถือหุ้น ในกิจการที่เป็นการแข่งขนัหรือมี
ลกัษณะเดียวกันกับกลุ่มบริษัทดีทีจีโอ ที่อาจก่อให้เกิดความขัดแย้งทางผลประโยชน์กับกลุ่ม
บริษัทดีทีจีโอ ในกรณีที่ไม่อาจหลีกเลี่ยงได้ ให้รายงานต่อผู้บงัคับบญัชาและหน่วยงานพัฒนา
วฒันธรรมองค์กรให้รับทราบเป็นลายลกัษณ์อกัษร 

4) กรณีที่แฟมจะแนะน าหรือชักชวนสมาชิกในครอบครัว ญาติพี่น้อง หรือบุคคลใกล้ชิด เพื่อท า
ธุรกรรมใดๆที่เก่ียวข้องกับกลุ่มบริษัทดีทีจีโอ ให้กระท าด้วยความโปร่งใส และเป็นไปตาม
ระเบียบข้อบังคับและขัน้ตอนการปฏิบัติของกลุ่มบริษัทดีที จีโอ รวมทัง้ต้องรายงานต่อ
ผู้บงัคบับญัชาให้รับทราบเป็นลายลกัษณ์อกัษร 

 
3.5    การต่อต้านการทุจริตและคอร์รัปชัน 
กลุ่มบริษัทดีทีจีโอ มีนโยบายต่อต้านการทุจริตและคอร์รัปชันในทุกรูปแบบไม่ว่าโดยทางตรงหรือ
ทางอ้อม โดยใช้บงัคบัครอบคลมุถึงกลุม่บริษัทดีทีจีโอทัง้หมด และสนบัสนนุสง่เสริมให้แฟมทกุคนเห็น
ความส าคญัและมีจิตส านึกในการต่อต้านการทจุริตและคอร์รัปชนั   
แนวปฏิบัติ 
1) การด าเนินธุรกิจและกิจกรรมเพื่อสังคมของกลุ่มบริษัทดีทีจีโอ ยึดหลักความโปร่งใสและ

สามารถตรวจสอบได้ สอดคล้องกบัการปฏิบติัตามกฎหมาย ระเบียบ ข้อบงัคบัที่เก่ียวข้อง 
2) ปฏิบติังานโดยสจุริตและก ากบัดแูลมิให้เกิดการทจุริตและคอร์รัปชนั 
3) ปฏิบัติตามกฎหมาย นโยบายและมาตรการต่างๆ ที่ เ ก่ียวกับการต่อต้านการทุจริตแล ะ          

คอร์รัปชัน และต้องไม่กระท าหรือเข้าไปเก่ียวข้องกบัการกระท าทุจริตและคอร์รัปชันทุกรูปแบบ 
ไม่ว่าโดยทางตรงหรือทางอ้อม 

4) ไม่ละเลยหรือเพิกเฉย เมื่อพบเห็นหรือมีข้อสงสัยเก่ียวกับการกระท าที่เข้าข่ายการทุจริตและ  
คอร์รัปชนัต้องแจ้งให้ผู้บงัคบับญัชา หรือบคุคลที่รับผิดชอบทราบหรือแจ้งผ่านช่องทางที่ก าหนด
ไว้ในระเบียบการแจ้งเบาะแสหรือข้อร้องเรียนของกลุม่บริษัทดีทีจีโอ รวมถึง การให้ความร่วมมือ
ในการตรวจสอบข้อเท็จจริงต่างๆ หรือกระบวนการอ่ืนๆที่เก่ียวข้อง 

 
 



 

 

ประกาศที่ DTGO-CG 005/2567 เร่ือง คู่มือการก ากบัดแูลกิจการที่ดีและจรรยาบรรณทางธุรกิจและสงัคม กลุ่มบริษัทดีทจีโีอ ลงวนัที่ 16 ธันวาคม 2567  
26 

 
 

3.6  ของขวัญและการเลีย้งรับรอง 
การให้ และการรับของขวญั ผลประโยชน์อ่ืนใด และการเลีย้งรับรองของกลุ่มบริษัทดีทีจีโอ แก่ลูกค้า   
คู่ค้า ตวัแทนทางธุรกิจ หน่วยงานของรัฐ เจ้าหน้าที่รัฐ หน่วยงานเอกชน และเจ้าหน้าที่ของหน่วยงาน
เอกชน ต้องมีมูลค่าที่เหมาะสม ไม่เป็นเหตุในการสร้างแรงจูงใจหรือผลกระทบในการตัดสินใจท า
ธุรกรรม และอยู่ภายใต้กฎหมาย ระเบียบข้อบงัคบัของกลุม่บริษัทดีทีจีโอ 
แนวปฏิบัติ 
1) ห้ามให้ของขวัญหรือผลประโยชน์อ่ืนใดแก่ลูกค้า คู่ค้า ตัวแทนทางธุรกิจ หน่วยงานของรัฐ 

เจ้าหน้าที่รัฐ หน่วยงานเอกชน และเจ้าหน้าที่ของหน่วยงานเอกชน อันเป็นเหตุให้มีผลกระทบ
ต่อการตดัสินใจท าธุรกรรม เว้นแต่ เป็นการให้ตามประเพณีนิยมหรือการให้เพื่อสง่เสริมการขาย
ในมูลค่าที่เหมาะสม ทัง้นี ้ให้เป็นไปตามระเบียบการให้หรือรับ ของขวัญ ผลประโยชน์อ่ืนใด 
และการเลีย้งรับรอง กลุม่บริษัทดีทีจีโอ 

2) ห้ามรับของขวัญหรือผลประโยชน์อ่ืนใดจากลูกค้า คู่ค้า ตัวแทนทางธุรกิจ หน่วยงานของรัฐ 
เจ้าหน้าที่รัฐ หน่วยงานเอกชน และเจ้าหน้าที่ของหน่วยงานเอกชน ทัง้ในฐานะเป็นตวัแทนของ
กลุม่บริษัทดีทีจีโอ หรือสว่นตวั ในกรณีที่ไม่สามารถปฏิเสธการรับของขวญัหรือผลประโยชน์อ่ืน
ใด ให้อนุโลมรับได้ในโอกาสตามประเพณีนิยม  ทัง้นี ้ให้เป็นไปตามระเบียบการให้หรือรับ 
ของขวญั ผลประโยชน์อ่ืนใด และการเลีย้งรับรอง กลุม่บริษัทดีทีจีโอ 

3) การเลีย้งรับรองและการรับเลีย้งรับรอง ต้องเป็นอย่างสมเหตุสมผล โปร่งใส โดยต้องไม่ขัดต่อ
กฎหมายและเป็นไปตามระเบียบการให้หรือรับ ของขวัญ ผลประโยชน์อ่ืนใด และการเลีย้ง
รับรอง กลุม่บริษัทดีทีจีโอ 

 
3.7    การบริจาคเพื่อการกุศลและการสนับสนุน  
กิจกรรมการบริจาคเพื่อการกุศลหรือการสนับสนุน ไม่ว่าจะอยู่ในรูปแบบของการให้ความช่วยเหลือ
ทางการเงิน หรือรูปแบบอ่ืนๆ เช่น การให้ความรู้ จิตอาสา ฯลฯ สามารถกระท าได้ตามความเหมาะสม 
โดยกิจกรรมดงักล่าวต้องมีวตัถุประสงค์ที่ชดัเจน เป็นไปตามเป้าหมายหรือทิศทางการด าเนินงานของ
กลุ่มบริษัทดีทีจีโอ และมีกระบวนการด าเนินงานที่โปร่งใส ภายใต้กรอบของกฎหมายและจริยธรรม   
อนัดี  
แนวปฏิบัติ 
1) การบริจาคเพื่อการกุศล ต้องมีวัตถุประสงค์ที่ เ ป็นไปเพื่อประโยชน์ต่อสาธารณะหรือ

ผู้ ด้อยโอกาส สะท้อนถึงการด าเนินธุรกิจด้วยความรับผิดชอบต่อสงัคม โดยไม่ถกูใช้เป็นช่องทาง 
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ในการอ าพรางการกระท าทุจริตคอร์รัปชัน หรือเพื่อให้ได้มาซึ่งความได้เปรียบทางธุรกิจอันไม่
เหมาะสม 

2) การสนบัสนุน ต้องเป็นไปเพื่อวตัถุประสงค์ที่ชดัเจนในการประชาสมัพนัธ์ทางธุรกิจและกิจกรรม
เพื่อสงัคม การสร้างความน่าเชื่อถือทางการค้า การกระชบัความสมัพนัธ์ทางธุรกิจกบัผู้มีส่วนได้
เสีย หรือการเสริมสร้างภาพลกัษณ์ที่ดีต่อกลุม่บริษัทดีทีจีโอ 

3) การบริจาคเพื่อการกุศลและการสนับสนุนจะต้องด าเนินการอย่างเปิดเผย โปร่งใส และกระท า
ในนามองค์กรเท่านัน้ โดยเป็นการบริจาคหรือการสนับสนุนให้กับบุคคลผู้ ด้อยโอกาส องค์กร
หรือหน่วยงานภายนอกที่มีการก่อตัง้อย่างถกูต้องตามกฎหมาย มีความน่าเชื่อถือ และสามารถ
ตรวจสอบได้  

4) กิจกรรมการบริจาคเพื่อการกุศลและการสนับสนุนทุกประเภทจะต้องด าเนินการผ่านขัน้ตอน
การอนมุติัและการเบิกจ่ายตามที่กลุม่บริษัทดีทีจีโอก าหนดไว้ 

 
3.8   การแจ้งเบาะแสหรือข้อร้องเรียน 
กลุ่มบริษัทดีทีจีโอ จดัให้มีช่องทางเพื่อให้แฟมและผู้มีส่วนได้เสียของกลุ่มบริษัทดีทีจีโอ สามารถแจ้ง
เบาะแส หรือข้อร้องเรียนต่อกลุ่มบริษัทดีทีจีโอ หากพบเห็นการกระท าที่ผิดกฎหมาย การกระท าที่เข้า
ข่ายการทุจริตหรือคอร์รัปชัน การฝ่าฝืนกฎระเบียบ ข้อบงัคับ หรือข้อปฏิบติัตามคู่มือนี ้รวมถึง กรณี
การถกูกลัน่แกล้ง การไม่ได้รับความเป็นธรรมหรือการกระท าอ่ืนใดในลกัษณะเดียวกนั  
แนวปฏิบัติ 
1) จดัท าระเบียบการแจ้งเบาะแสหรือข้อร้องเรียน โดยก าหนดให้มีช่องทางการรับแจ้งเบาะแสหรือ

ข้อร้องเรียนและกระบวนการด าเนินการอย่างโปร่งใส  ได้แก่ การตรวจสอบข้อเท็จจริง การ
สอบสวน และการพิจารณาโทษ 

2) ก าหนดให้มีมาตรการคุ้มครองผู้ แจ้งเบาะแสหรือข้อร้องเรียน รวมถึง ผู้ที่เก่ียวข้อง มิให้ได้รับ
ความเดือดร้อน อันตราย หรือไม่ได้รับความเป็นธรรม และเก็บรักษาข้อมูลที่เก่ียวข้องกับการ
แจ้งเบาะแสหรือการร้องเรียนต่างๆไว้เป็นความลบั โดยจ ากดัอ านาจเฉพาะผู้ รับผิดชอบในการ
ด าเนินการตรวจสอบเร่ืองร้องเรียนเท่านัน้ 

3) ไม่ลดต าแหน่ง ลงโทษ หรือให้ผลทางลบต่อแฟมผู้ที่ปฏิเสธการทุจริตหรือคอร์รัปชนั แม้ว่าการ
กระท านัน้จะท าให้สญูเสียโอกาสทางธุรกิจ 

4) แฟมที่เก่ียวข้องมีหน้าที่ให้ความร่วมมือในการตรวจสอบข้อเท็จจริงต่าง ๆ หรือในกระบวนการที่
เก่ียวข้องกบัเร่ืองที่มีการแจ้งเบาะแสหรือข้อร้องเรียน 
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3.9    การต่อต้านการฟอกเงนิและการสนับสนุนทางการเงนิแก่การก่อการร้าย 
กลุ่มบริษัทดีทีจีโอมุ่งมั่่นป้องกันตนเองไม่ให้ตกเป็นเคร่่ืองมือของกระบวนการฟอกเงิน การถ่ายเท 
ปกปิด หรืออ าพรางแหล่งที่มาของทรัพย์สินที่เก่ียวข้องกับการกระท าความผิด หรือการสนบัสนุุนทาง
การเงินแก่กลุ่มก่อการร้าย จึงให้ความส าคัญต่อการสอดส่องดููแลเพื่อป้องกันการกระท าดังกล่าว 
ตลอดจนดููแลให้มีการบนัทึกรายการและข้อเท็จจริงทางการเงิน หรือทรัพย์สินต่างๆ ให้ถูกต้อง และ
เป็นไปตามท่่ีกฎหมาย และระเบียบที่เก่ียวข้อง 
แนวปฏิบัติ 
1) ปฏิบัติตามกฎหมายว่าด้วยการป้องกันและปราบปรามการฟอกเงิน และการต่อต้านการ

สนับสนุนทางการเงินแก่การก่อการร้าย ทัง้ของประเทศไทยและประเทศต่างๆ ที่กลุ่มบริษัท       
ดีทีจีโอเข้าไปด าเนินธุรกิจและกิจกรรมเพื่อสงัคม 

2) ไม่กระท าหรือสนับสนุนการกระท าใดๆ ที่เป็นการถ่ายเท ปกปิด หรืออ าพรางแหล่งที่มาของ
ทรัพย์สินที่ได้มาโดยไม่ชอบด้วยกฏหมาย หรือเก่ียวข้องกบัการกระท าความผิด 

3) จัดให้มีกลไกการตรวจสอบเพื่อพิสูจน์ทราบข้อเท็จจริงและข้อมูลพืน้ฐานเก่ียวกับบุุคคลหรือ    
นิติบคุคลผู้ เป็นคู่สญัญา ก่อนเข้าด าเนินการท าธุรกรรมหรือสร้างความสมัพนัธ์ทางธุรกิจ 

4) ระมดัระวงัการติดต่อท าธุรกรรมกบับุุคคลหรือนิติบุคคลท่่ีต้องสงสยัว่าอาจกระท าความผิดตาม
กฎหมายการฟอกเงินหรือสนับสนุุนทางการเงินแก่กลุ่มก่อการร้าย อนัรวมไปถึงความผิดเก่่ียว
กบัยาเสพติด เพศ การฉ้อโกงประชาชน การพนนั การค้ามนุษุย์ เป็นต้น  

 
3.10 การแข่งขันทางการค้าอย่างเป็นธรรม  
กลุ่มบริษัทดีทีจีโอยึดมั่นในการด าเนินธุรกิจอย่างถูกต้อง โปร่งใส โดยมุ่งปฏิบติัต่อผู้ประกอบการใน
อตุสาหกรรมเดียวกนัด้วยความซื่อสตัย์สจุริตและเป็นธรรม  
แนวปฏิบัติ 
1)      เคารพต่อกฎกติกาและปฏิบัติตามหลักสากลภายใต้กรอบกฎหมายว่าด้วยการแข่งขันทาง

การค้าทัง้ของประเทศไทย และทุกประเทศที่เข้าไปด าเนินธุรกิจอย่างเคร่งครัด โดยจัดให้มี
กระบวนการติดตาม ตรวจสอบเพื่อให้มั่นใจว่าได้ด าเนินการตามกฎเกณฑ์ต่างๆ ที่เก่ียวข้อง
อย่างถกูต้อง ครบถ้วน 

  2)      ไม่กระท าการใดๆ ที่มีลกัษณะเป็นการจ ากดัการแข่งขนั บิดเบือนกลไกตลาด กีดกนัการประกอบ
กิจการของผู้ อ่ืน หรือสร้างความได้เปรียบทางธุรกิจอย่างไม่เหมาะสม ไม่ว่าทางตรงหรือ
ทางอ้อม  
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3)      สง่เสริมให้เกิดการประสานความร่วมมือระหว่างกลุม่ผู้ประกอบการในอตุสาหกรรมเดียวกนั ที่ 
         เป็นไปเพื่อประโยชน์ของผู้บริโภคและผู้มีสว่นได้เสีย 
 
3.11 การควบคุมภายใน การตรวจสอบภายใน การบริหารความเสี่ยงและรายงานทางบัญชี
และการเงนิ  
เพื่อให้สอดคล้องกับหลักการก ากับดูแลกิจการที่ดี จึงก าหนดให้มีระบบการควบคุมภายในและการ
ตรวจสอบภายในของกลุ่มบริษัทดีที จี โอ ที่มีประสิทธิภาพและประสิทธิผล สอดคล้องกับ
มาตรฐานสากล รวมทัง้ มีระบบการติดตามและประเมินผลที่ดี มีการสอบทานระบบงานอย่าง
สม ่าเสมอ รวมถึง การบริหารความเสี่ยงให้อยู่ในระดับที่เพียงพอและเหมาะสม และมีการจัดท า
รายงานทางบญัชีและการเงินที่ถกูต้องครบถ้วน น่าเชื่อถือ และเป็นไปตามที่กฎหมายก าหนด 
  
3.11.1 การควบคุมภายใน การตรวจสอบภายใน การบริหารความเสี่ยง 
แนวปฏิบัติ 
1) จดัให้มีระบบการก ากบัดแูลและระบบการควบคมุภายในให้เหมาะสมในทกุระบบงาน 
2) จดัให้มีหน่วยงานตรวจสอบภายใน เพื่อท าหน้าที่สอบทานระบบการควบคมุภายใน ระบบการ

บริหารความเสี่ยง ระบบการก ากบัดแูลกิจการท่ีดี และรายงานผลการตรวจสอบโดยตรงต่อ
คณะกรรมการตรวจสอบ กลุ่มบริษัทดีทีจีโอ 

3) จดัให้มีหน่วยงานบริหารความเสี่ยง เพื่อท าหน้าที่ก าหนดกรอบนโยบายแนวทางการบริหาร
ความเสี่ยง และจดัท าแผนการบริหารความเสี่ยง การติดตามและประเมินผลของการบริหาร
ความเสี่ยงอย่างเหมาะสม 

4) ปฏิบติัตามกฎหมาย ระเบียบ ข้อบงัคบั ค าสัง่และหลกัปฏิบติัต่างๆอย่างเคร่งครัด 
5) ให้ความร่วมมือกบัการตรวจสอบภายใน โดยให้ข้อมลู เอกสาร และหลกัฐานต่างๆที่ใช้ในการ

ตรวจสอบ รวมถึงไม่ปกปิด ไม่บิดเบือน ไม่ปลอมแปลงเอกสารหรือไม่แทรกแซงในกระบวนการ
ตรวจสอบ 
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3.11.2 รายงานทางบัญชี / การเงนิ 
แนวปฏิบัติ 
1) จดัท านโยบายการเงิน การบญัชี เพื่อให้เป็นมาตรฐานการบญัชี 
2) ปฏิบติัตามกฎหมายระเบียบมาตรฐานและข้อก าหนดที่เก่ียวข้องทัง้ในประเทศและ/หรือ

ต่างประเทศเพื่อให้การจดัท าบญัชี เป็นไปอย่างถกูต้องและสมบรูณ์ 
3) การบนัทกึรายการจะต้องมีเอกสารหลกัฐานประกอบการลงรายการที่ถกูต้อง ครบถ้วน 

ตรวจสอบได้และไม่มีการบิดเบือนหรือสร้างรายการเท็จ  
 
3.12 การด าเนินการด้านการเมือง 
กลุม่บริษัทดีทีจีโอให้ความเคารพในสิทธิเสรีภาพในการใช้สิทธิทางการเมืองของแฟมและสนบัสนนุให้     
แฟมใช้สิทธิของตนเองในฐานะพลเมืองดีตามกฎหมาย  
แนวปฏิบัติ 
1) ใช้สิทธิของตนในฐานะพลเมืองดีตามกฎหมาย 
2) มีสิทธิเข้าร่วมกิจกรรมทางการเมืองในนามของตนเองตามความเหมาะสม ทัง้นี ้จะต้องไม่ขดัต่อ

กฎหมายและระเบียบข้อบงัคบัของกลุม่บริษัทดีทีจีโอ 
3) ไม่กระท าการใด ๆ อนัเป็นการกีดกนัการแสดงออกทางการเมืองตามกฎหมายของแฟมอ่ืนและ

พงึหลีกเลี่ยงการแสดงออก หรือแสดงความคิดเห็นทางการเมืองในสถานที่ท างานหรือในเวลา
งาน อนัอาจท าให้เกิดความขดัแย้งในการท างาน 

 
3.13 การปฏิบัติต่อข้อมูลและทรัพย์สิน 
กรรมการและแฟมทุกคนมีหน้าที่ดแูลรักษาและรับผิดชอบข้อมูลและทรัพย์สินของกลุ่มบริษัทดีทีจีโอ 
ไม่ให้เกิดความเสียหาย สญูหาย  หรือถูกน าไปใช้เพื่อประโยชน์ส่วนตัวหรือบุคคลอ่ืนโดยมิชอบ  และ
ต้องใช้ทรัพย์สินอย่างมีประสิทธิภาพเพื่อวัตถุประสงค์ในการด าเนินธุรกิจและกิจกรรมเพื่อสงัคมของ
กลุม่บริษัทดีทีจีโอเท่านัน้    
     
3.13.1 การจัดการทรัพย์สิน 
แนวปฏิบัติ 
1) ใช้เคร่ืองมือเคร่ืองใช้อุปกรณ์ที่เป็นทรัพย์สินขององค์กรอย่างระมัดระวัง และประหยัด เพื่อให้

เกิดประโยชน์สงูสดุ 
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2) ไม่ท าลายหรือท าให้ทรัพย์สินขององค์กรเสียหาย รวมทัง้ดูแลทรัพย์สินขององค์กร ให้อยู่ใน
สภาพดี เพื่อการใช้งานอย่างคุ้มค่าและมีประสิทธิภาพ 

3) ไม่แสวงหาประโยชน์สว่นตน หรือเอือ้ประโยชน์ต่อบคุคลอื่นจากทรัพย์สินขององค์กร 
4) ในการจดัซือ้ เก็บรักษาและจ าหน่ายจ่ายโอนทรัพย์สินขององค์กร ต้องเป็นไปตามระเบียบและ

วิธีปฏิบติัที่กลุม่บริษัทดีทีจีโอก าหนด 
 

3.13.2 การบันทกึ การรายงานและการเก็บรักษาข้อมูล 
แนวปฏิบัติ  
1) ดูแล จัดเก็บ และรักษาข้อมูลกลุ่มบริษัทดีทีจีโอที่เก่ียวข้องกับงานของตนให้ปลอดภัยและ

เป็นไปอย่างถกูต้องตามกฎหมาย 
2) ปฏิบติัตามกฎหมาย ระเบียบข้อบงัคบัที่เก่ียวข้อง เพื่อให้การจดัท าบญัชีและบนัทึกทางการเงิน

เป็นไปอย่างถกูต้องและสมบรูณ์ 
3) ต้องไม่ใช้ข้อมลูที่ตนได้รับจากการปฏิบติังานเพื่อแสวงหาประโยชน์แก่ตนเองหรือผู้ อ่ืน และไม่

เปิดเผยข้อมลูโดยไม่ได้รับอนญุาตจากผู้มีอ านาจของกลุ่มบริษัทดีทีจีโอ และไม่จงใจท ารายงาน
หรือบันทึกที่เป็นเท็จ หากพบรายงานที่มีข้อมูลไม่ถูกต้อง ต้องรายงานผู้ บังคับบัญชาหรือ
หน่วยงานที่เก่ียวข้องให้ทราบโดยทนัทีและด าเนินการแก้ไขให้ถูกต้อง 

4) เก็บรักษาข้อมลูความลบัของกลุม่บริษัทดีทีจีโอ โดยเฉพาะอย่างยิ่งข้อมลูภายในที่ยงัไม่เปิดเผย
ต่อบุคคลอ่ืนท่ีไม่เก่ียวข้อง หรือข้อมลูที่มีผลกระทบต่อการด าเนินธุรกิจหรือกิจกรรมเพื่อสังคม
หรือข้อมลูที่หากมีการเปิดเผยออกไปแล้วจะท าให้กลุม่บริษัทดีทีจีโอได้รับความเสียหาย 

5) การใช้ข้อมูลภายในต้องอยู่ในกรอบของหน้าที่และความรับผิดชอบที่ได้รับมอบหมายจาก
องค์กร ทัง้นี ้การเปิดเผยข้อมลูต้องเป็นไปโดยบคุลากรขององค์กรที่มีอ านาจหน้าที่เท่านัน้ 

 
3.13.3   การจัดการเกี่ยวกบัเทคโนโลยีสารสนเทศ 
แนวปฏิบัติ 
1) การจดัการเก่ียวกบัเทคโนโลยีสารสนเทศของกลุ่มบริษัทดีทีจีโอ ต้องเป็นไปตามวตัถุประสงค์ที่

เก่ียวข้องกบัการด าเนินธุรกิจและกิจกรรมเพื่อสงัคมของกลุ่มบริษัทดีทีจีโอ โดยอยู่ภายใต้กรอบ
ของกฎหมาย ระเบียบข้อบงัคบัของกลุม่บริษัทดีทีจีโอ 

2) ปฏิบัติตามกฎหมายต่างๆ ระเบียบ ข้อบังคับของกลุ่มบริษัทดีที จีโอที่เก่ียวกับการจัดการ
เทคโนโลยีสารสนเทศ และมีหน้าที่ปกปอ้งดแูลและรักษาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศของ      
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กลุ่มบริษัทดีทีจีโอ ไม่ให้ถูกละเมิดหรือน าไปใช้หรือเผยแพร่โดยไม่ได้รับอนุญาตหรือผิด
กฎหมาย รวมทัง้ การไม่น าไปใช้งานที่ผิดวัตถุประสงค์ อันจะส่งผลให้เกิดความเสียหายต่อ
องค์กรหรือบคุคลอื่น 

3) ป้องกนัและดแูลข้อมลูเทคโนโลยีสารสนเทศที่อยู่ในความครอบครองหรือหน้าที่รับผิดชอบของ
ตน ไม่ให้ถกูบคุคลที่ไม่ได้รับอนญุาตเข้าถึงโดยมิชอบ 

4) ไม่ใช้เทคโนโลยีที่อาจเป็นภัยหรืออันตรายต่อระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ เช่น การติดตัง้
ซอฟต์แวร์โดยไม่ได้รับอนญุาตจากฝ่าย Internet of Things การดาวน์โหลดข้อมลูที่ไม่ปลอดภยั
ในอินเตอร์เน็ต เป็นต้น 

5) ไม่เข้าเว็บไซต์ที่ผิดกฎหมายหรือผิดศีลธรรม เช่น เว็บไซต์ลามกอนาจาร การพนัน การฉ้อโกง 
หรือการกระท าผิดอ่ืนๆ ที่อาจสง่ผลกระทบหรือสร้างความเสียหายต่อองค์กร 

6) หลีกเลี่ยงการเปิดอีเมลหรือลิงค์จากแหล่งภายนอกที่ไม่น่าเชื่อถือหรือเป็นภัยคกุคามต่อความ
มั่นคงปลอดภัยทางไซเบอร์ เช่น อีเมลที่มีชื่อผู้ส่งหรือหัวเร่ืองที่น่าสงสัยหรือไม่คุ้นเคย หรือมี
ลกัษณะเข้าข่ายเป็นฟิชชิ่งอีเมล (Phishing Email) เป็นต้น 

7) ไม่ใช้ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศขององค์กรไปเพื่อการกระท าความผิดกฎหมาย อันได้แก่ 
กฎหมายว่าด้วยการกระท าผิดทางคอมพิวเตอร์ กฎหมายลิขสิทธ์ิ กฎหมายว่าด้วยธุรกรรมทาง
อิเล็กทรอนิกส์ กฎหมายคุ้มครองข้อมลูสว่นบคุคล  หรือกฎหมายอ่ืนที่เก่ียวข้อง  

8) แฟมมีหน้าที่รายงานเหตุล่วงละเมิดความมั่นคงปลอดภัย จุดอ่อน หรือความผิดปกติที่เกิด
ขึน้กบัระบบเทคโนโลยีสารสนเทศของกลุ่มบริษัทดีทีจีโอต่อผู้บงัคบับญัชาหรือฝ่าย Internet of 
Things ทนัทีที่พบเหตุนัน้ เพื่อให้เจ้าหน้าที่ที่เก่ียวข้องสามารถด าเนินการแก้ไขปัญหาได้อย่าง
ทนัท่วงที 

 
3.13.4   ทรัพย์สินทางปัญญา 
แนวปฏิบัติ  
1) กลุ่มบริษัทดีทีจีโอ ตระหนักถึงการไม่ล่วงละเมิดทรัพย์สินทางปัญญา และส่งเสริมให้แฟม

ปฏิบติัหน้าที่ภายใต้กฎหมาย และระเบียบข้อบงัคบัที่เก่ียวกบัทรัพย์สินทางปัญญา  
2) เคารพและไม่ละเมิดทรัพย์สินทางปัญญาของผู้ อ่ืน โดยการใช้ เผยแพร่ ดัดแปลง ท าซ า้ เพื่อ

ประโยชน์ส่วนตัวหรือเพื่อประโยชน์ของผู้ อ่ืนโดยไม่ได้รับอนุญาต รวมถึง ห้ามกระท าการใดๆ 
อันเป็นความผิดตามกฎหมายทรัพย์สินทางปัญญา ทัง้นี ้เพื่อป้องกันการละเมิดทรัพย์สินทาง
ปัญญาของผู้ อ่ืน ต้องมีการตรวจสอบก่อนการน าทรัพย์สินทางปัญญาของผู้ อ่ืนมาใช้ 
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3)      ดแูลและปกปอ้งทรัพย์สินทางปัญญาของกลุม่บริษัทดีทีจีโอ มิให้ถกูละเมิด 
4)      เมื่อพ้นสภาพจากการเป็นกรรมการหรือแฟมจะต้องสง่มอบทรัพย์สินทางปัญญา ต่าง ๆ อาทิเช่น  
         ผลงาน สิ่งประดิษฐ์ ข้อมลู รายงาน สถิติ สตูร โปรแกรม ที่ได้มาในระหว่างการปฏิบติัหน้าที่ คืน     
         ให้แก่กลุม่บริษัทดีทีจีโอ ทัง้หมด ไม่ว่าจะเป็นข้อมลูที่เก็บไว้ในรูปแบบใด ๆ  
 
3.14 การจัดการเกี่ยวกับเทคโนโลยีปัญญาประดิษฐ์ 
การจดัการเก่ียวกบัเทคโนโลยีปัญญาประดิษฐ์ ต้องเป็นไปตามวตัถุประสงค์ที่เก่ียวข้องกบัการด าเนิน
ธุรกิจและกิจกรรมเพื่อสังคม โดยอยู่ภายใต้กฎหมาย หลักจริยธรรม ตลอดจนนโยบาย ระเบียบ 
ข้อบงัคบัของกลุม่บริษัทดีทีจีโอ 
แนวปฏิบัติ 
1) ปฏิบติัตามกฎหมายต่างๆ มาตรฐาน แนวปฏิบติัที่ดี ตลอดจนนโยบาย ระเบียบ ข้อบงัคับของ

กลุม่บริษัทดีทีจีโอที่เก่ียวข้องกบัการจดัการเทคโนโลยีปัญญาประดิษฐ์อย่างเคร่งครัด 
2) ใช้เทคโนโลยีปัญญาประดิษฐ์ขององค์กรด้วยความรับผิดชอบ โดยงดเว้นจากการน าเทคโนโลยี

ดงักล่าวไปใช้เพื่อประโยชน์ส่วนตน หรือน าไปใช้งานที่ผิดวัตถุประสงค์ ซึ่งอาจก่อให้เกิดความ
ไม่เป็นธรรม การเลือกปฏิบติั หรือสร้างความเสียหายต่อองค์กรและบุคคลอื่น 

3) ข้อมลูที่น ามาใช้ในการพฒันาระบบปัญญาประดิษฐ์ ต้องได้มาโดยชอบด้วยกฎหมายและจัดให้
มีกลไกในการปกป้องความเป็นส่วนตัว และความมั่นคงปลอดภัยของข้อมูลเทคโนโลยี
ปัญญาประดิษฐ์อย่างเหมาะสม โดยระมดัระวงัและป้องกนัมิให้ข้อมลูที่อยู่ในหน้าที่รับผิดชอบ
หรือความดแูลของตนถกูละเมิด หรือถกูบคุคลที่ไม่ได้รับอนญุาตเข้าถึงโดยมิชอบ 

 
3.15  ความรับผิดชอบต่อสังคมและส่วนรวม 
กลุ่มบริษัทดีทีจีโอ ยึดมั่นในการด าเนินธุรกิจอย่างยั่งยืนและรับผิดชอบต่อสงัคมและส่วนรวม โดยมี
นโยบายสง่เสริมและสนบัสนุนกิจกรรมและโครงการที่สร้างสรรค์สงัคมและก าหนดให้เป็นส่วนหนึ่งของ
วฒันธรรมองค์กร โดยนอกเหนือจากสร้างประโยชน์ต่อสงัคมในการท างานแล้ว กลุ่มบริษัทดีทีจีโอยัง
ได้ให้การสนบัสนนุองค์กรพนัธมิตรและเครือข่ายด้านสงัคม เพื่อขยายผลลพัธ์ทางสงัคมไปในวงกว้าง    
แนวปฏิบัติ 
1) ท าหน้าที่พลเมืองที่ดี โดยให้การสนับสนุนและช่วยเหลือสังคมหรือชุมชนตามบทบาทและ

ศักยภาพที่เหมาะสม โดยเฉพาะชุมชนที่อยู่รอบๆสถานประกอบการหรือโครงการของกลุ่ม
บริษัทดีทีจีโอตัง้อยู่ 
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2) พงึมีสว่นร่วมในการจดัให้มีกิจกรรมเพื่อสาธารณประโยชน์ในการพฒันาและบริการสงัคมตามที่
กลุ่มบริษัทดีทีจีโอหรือองค์กรพันธมิตรและเครือข่ายด้านสังคมที่กลุ่มบริษัท ดีทีจีโอให้การ
สนับสนุน จัดให้มีขึน้ตามโอกาสและความเหมาะสม เช่น กิจกรรมด้านการศึกษา ด้าน
สาธารณสขุ ด้านสิ่งแวดล้อม เป็นต้น  

3) สง่เสริมและสนบัสนนุให้เกิดองค์ความรู้ผ่านงานวิจยัและนวตักรรม ที่มุ่งเน้นความรับผิดชอบต่อ
สงัคมและส่วนรวม และการสร้างคุณค่าให้แก่องค์กรในระยะยาว พร้อมถ่ายทอดองค์ความรู้
ดงักลา่วไปยงัผู้มีสว่นได้เสียกลุม่ต่างๆ เพื่อให้เกิดการพฒันาร่วมกนัอย่างยัง่ยืน 

 
3.16 สิ่งแวดล้อม 
กลุ่มบริษัทดีทีจีโอ ให้ความส าคญัและส่งเสริมการอนุรักษ์สิ่งแวดล้อม เพื่อคงไว้ซึ่งความอดุมสมบูรณ์
ของทรัพยากรธรรมชาติ ความสมดลุของระบบนิเวศ และความหลากหลายทางชีวภาพ ตลอดจนลด
ผลกระทบทางสิ่งแวดล้อม ที่เกิดจากการท างาน กิจกรรมทางธุรกิจ และกิจกรรมเพื่อสงัคมขององค์กร 
อีกทัง้ ยังมุ่งยกระดับการบริหารจัดการงานด้านสิ่งแวดล้อมให้มีประสิทธิภาพและประสิทธิผลอย่าง
ต่อเนื่อง 
แนวปฏิบัติ 
1) ยึดถือและปฏิบัติตามกฎหมาย ระเบียบข้อบังคับที่เก่ียวกับสิ่งแวดล้อมเป็นพืน้ฐานในการ

ด าเนินธุรกิจและกิจกรรมเพื่อสงัคม และมุ่งเน้นการยกระดับมาตรฐานหรือข้อก าหนดต่างๆให้
เทียบเท่าหรือสงูกว่าระดบัสากล 

2) มุ่งเน้นบริหารจัดการผลกระทบด้านสิ่งแวดล้อมจากการด าเนินธุรกิจอย่างรัดกุม ตัง้แต่
กระบวนการวิจัย สร้างนวัตกรรม ออกแบบผลิตภัณฑ์และบริการ การผลิตและก่อสร้าง การ
ขนสง่ และกิจกรรมอื่นๆที่เก่ียวข้อง 

3) ส่งเสริมให้ผู้มีส่วนได้เสีย ร่วมดแูลปกป้องสิ่งแวดล้อม ภายใต้ความร่วมมือในงานหรือกิจกรรม
เพื่อสงัคมร่วมกนั 

4) แฟมพึงตระหนักถึงการมีส่วนร่วมในการอนุรักษ์ทรัพยากรธรรมชาติและรักษาสิ่งแวดล้อม 
รวมทัง้หลีกเลี่ยงการกระท าที่จะก่อให้เกิดผลกระทบทางลบต่อทรัพยากรธรรมชาติ สิ่งแวดล้อม 
สิ่งมีชีวิต และระบบนิเวศ 
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3.17  ความปลอดภัย อาชีวอนามัยและสภาพแวดล้อมในการท างาน 
กลุ่มบริษัทดีทีจีโอให้ความส าคัญกับการคุ้มครองดูแลสวัสดิภาพความปลอดภัยและให้การดูแล
สขุอนามยัของแฟม และผู้มีสว่นได้เสีย เพื่อลดความเสี่ยงภยัต่อสขุภาพ ชีวิต ทรัพย์สิน และผลกระทบ
ต่อสิ่งแวดล้อมที่เกิดจากการท างาน กิจกรรมทางธุรกิจและกิจกรรมเพื่อสงัคมขององค์กร อีกทัง้ ยงัมุ่ง
ยกระดับการบริหารจัดการด้านความปลอดภัย อาชีวอนามัย และสภาพแวดล้อมในการท างานให้มี
ประสิทธิภาพและประสิทธิผลอย่างต่อเนื่อง 
แนวปฏิบัติ 
1) ยึดถือและปฏิบติัตามกฎหมาย นโยบาย ข้อก าหนดและมาตรฐานทางด้านความปลอดภยัและ

อาชีวอนามยัที่เก่ียวข้อง รวมทัง้จดัให้มีบคุลากรเฉพาะ เพื่อท าหน้าที่ดแูลจดัการความปลอดภยั 
อาชีวอนามยัและสภาพแวดล้อมในองค์กร 

2) ดแูลรักษาสภาพแวดล้อมในการท างาน รวมทัง้ อปุกรณ์ต่างๆ ที่ใช้ในการท างานขององค์กรให้มี
สภาพพร้อมใช้งานและมีความปลอดภัยแก่ชีวิต และทรัพย์สินของแฟมและผู้มีส่วนได้เสียที่
เก่ียวข้อง 

3) จดัให้มีสวสัดิการด้านการคุ้มครองดแูลสขุภาพ เพื่อสง่เสริมสขุอนามยัที่ดีให้แก่แฟม 
4) จดัให้มีการประเมินผลการด าเนินการด้านความปลอดภยัและอาชีวอนามัยอย่างต่อเนื่อง เพื่อ

ก าหนดแนวทางการปรับปรุง และปอ้งกนัอบุติัเหตทุี่อาจเกิดขึน้ภายในองค์กร 
5) จัดให้มีการประชาสมัพันธ์และเผยแพร่ข้อมูลทางด้านความปลอดภัยและอาชีวอนามัยต่างๆ 

เพื่อสร้างความรู้ ความเข้าใจแก่แฟม และผู้มีสว่นได้เสียที่เก่ียวข้อง 
6) การให้ความร่วมมือและปฏิบติัตามแผนการควบคมุและป้องกนัเหตุฉุกเฉินในพืน้ที่ปฏิบัติงาน 

แผนจัดการเหตุฉุกเฉินและสภาวะวิกฤตเพื่อเตรียมความพร้อมต่อการจัดการ เช่น การซ้อม
อพยพหนีไฟ การฝึกปฐมพยาบาลเบือ้งต้น เป็นต้น 

7) หากพบเห็นความไม่ปลอดภัย อุบัติเหตุหรืออันตรายใดๆที่เกิดขึน้หรืออาจจะเกิดขึน้ภายใน
องค์กร แฟมมีหน้าที่รายงานต่อผู้บงัคบับญัชาและหน่วยงานที่รับผิดชอบโดยทนัที 
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3.18  การจัดซือ้จัดจ้าง 
การจดัซือ้จดัจ้างเป็นกระบวนการส าคญัที่ได้มาซึง่คณุภาพสินค้าและบริการ กลุม่บริษัทดีทีจีโอได้จดั
ให้มีกระบวนการและวิธีปฏิบติัต่างๆ โดยอยู่บนพืน้ฐานของการปฏิบติัตามกฎหมายด้วยความเป็น
ธรรม โปร่งใส และสามารถตรวจสอบได้  
แนวปฏิบัติ 
1) จดัให้มีกระบวนการจดัซือ้จดัจ้างที่มีความยุติธรรม โปร่งใส และตรวจสอบได้ 
2) แฟมต้องไม่ใช้อ านาจหน้าที่เอือ้ประโยชน์หรือเข้าไปเก่ียวข้องในการจดัซือ้จดัจ้างกบัคู่ค้าที่มี

ความสมัพนัธ์เก่ียวข้องกบัตนเอง เช่น พ่อ แม่ คู่สมรส บุตร พี่ น้อง ญาติ หรือพวกพ้องของตน   
3) ก าหนดให้มีการจดัหาสินค้าและบริการจากผู้ประกอบการที่ปฏิบติัตามกฎหมายและมีการ

ก ากบัดแูลกิจการท่ีดี เคารพต่อหลกัสิทธิของบคุคล ไม่เข้าข่ายหรือมีประโยชน์จากการใช้
แรงงานที่ผิดกฎหมาย 

4) เก็บรักษาข้อมลูความลบัของคู่ค้า 
 
3.19 การสื่อสารทางการตลาด  
กลุ่มบริษัทดีทีจีโอยึดมั่นในการด าเนินธุรกิจและกิจกรรมเพื่อสังคมด้วยหลักจริยธรรมและความ
ซื่อสตัย์สจุริต  ดงันัน้ การสื่อสารทางการตลาดจึงต้องเป็นไปตามความเป็นจริง ผ่านการใช้ภาษาและ
ช่องทางการสื่อสารท่ีเหมาะสม และมีความรับผิดชอบต่อสงัคม โดยค านึงถึงความเป็นธรรมต่อผู้มีส่วน
ได้เสียทกุฝ่าย 
แนวปฏิบัติ 
1) การสื่อสารทางการตลาดต้องด าเนินการอย่างถูกต้องสร้างสรรค์ และรับผิดชอบต่อสงัคมโดย

หลีกเลี่ยงการน าเสนอข้อมลูที่บิดเบือน ไม่สมบูรณ์ ก่อให้เกิดความเข้าใจผิด หรืออาจท าให้เกิด
ความขัดแย้งในสังคม เช่น สถาบันชาติ ศาสนา พระมหากษัตริย์ การเมือง ความเชื่อ 
ความสัมพันธ์ระหว่างประเทศ ความคิดเห็นเก่ียวกับเพศ  หรือเร่ืองที่ขัดต่อศีลธรรมและ
วฒันธรรมอนัดีงาม เป็นต้น  

2) ไม่ละเมิดทรัพย์สินทางปัญญาของบคุคลอื่น ทัง้ในเร่ืองการออกแบบหรือจดัท าสื่อทางการตลาด
ต่างๆ อาทิ เนือ้หา รูปภาพ  เป็นต้น 

3) พิจารณาเลือกช่องทางการโฆษณาและเนือ้หาด้านการตลาดอย่างระมดัระวงั เพื่อป้องกนัไม่ให้
เกิดการน าเสนอที่ไม่เหมาะสม อนัสร้างความเสียหายต่อภาพลกัษณ์องค์กร 

 
 



 

 

ประกาศที่ DTGO-CG 005/2567 เร่ือง คู่มือการก ากบัดแูลกิจการที่ดีและจรรยาบรรณทางธุรกิจและสงัคม กลุ่มบริษัทดีทจีโีอ ลงวนัที่ 16 ธันวาคม 2567  
37 

 
 

 

4) การเผยแพร่ข้อมูลหรือแสดงความคิดเห็นส่วนตวัของแฟมในเร่ืองต่าง ๆ บนสื่อสงัคมออนไลน์
ต้องไม่ก่อให้เกิดผลกระทบต่อองค์กร และตัง้อยู่บนพืน้ฐานของความรับผิดชอบและจริยธรรม
อนัดี  

 
3.20 การท าธุรกรรมระหว่างกันของบริษัทในกลุ่มบริษัทดีทีจีโอ 
กลุ่มบริษัทดีทีจีโอ ประกอบด้วยบริษัทย่อยหลายบริษัท ที่ด าเนินธุรกรรมระหว่างกนั   เช่น การซือ้ขาย
ทรัพย์สิน วัสดุ อุปกรณ์ ผลิตภัณฑ์ การบริการ การให้ความช่วยเหลือทางการเงิน การสนับสนุน
ทางด้านเทคนิคหรือบุคลากร เป็นต้น ในการด าเนินธุรกรรมที่เก่ียวข้องระหว่างกันของบริษัทในกลุ่ม
บริษัทดีทีจีโอ แฟมและผู้ที่เก่ียวข้อง ต้องค านึงถึงกฎหมาย ระเบียบข้อบงัคับ ของแต่ละประเทศที่ได้
ก าหนดไว้  
แนวปฏิบัติ 
1) การด าเนินธุรกรรมที่เก่ียวข้องระหว่างกันของบริษัทในกลุ่มดีทีจีโอต้องเป็นไปตามกฎหมาย 

ระเบียบข้อบงัคบัของแต่ละประเทศที่ได้ก าหนดไว้ 
2) การท าธุรกรรมระหว่างบริษัทในกลุ่มบริษัทดีทีจีโอ จะต้องมีการก าหนดราคาอย่างเหมาะสม

และมีหลักฐานชัดเจน แฟมต้องบันทึกหลักฐานการเรียกเก็บค่าปฏิบัติงานและค่าใช้จ่ายที่
เก่ียวข้องอย่างถูกต้องและตามความเป็นจริงซึ่งเป็นไปตามกฎหมาย  ระเบียบข้อบังคับที่
เก่ียวข้อง 

3) ศกึษาหลกัเกณฑ์ ขัน้ตอนกระบวนการ อ านาจอนมุติัตามที่กลุม่บริษัทดีทีจีโอก าหนดไว้ให้ถ่ีถ้วน
ก่อนด าเนินการ และเมื่อมีหน้าที่ต้องเก่ียวข้องกับการท าธุรกรรมระหว่างกัน ต้องรายงานให้
ผู้บงัคบับญัชาทราบถึงเงื่อนไข หลกัเกณฑ์หรือลกัษณะของธุรกรรมโดยละเอียด 

4) สร้างความมัน่ใจว่าการท าธุรกิจอย่างถูกต้องตามกฎหมายระหว่างบริษัทในกลุ่มบริษัทดีทีจีโอ 
จะก่อให้เกิดผลประโยชน์ร่วมกันและสอดคล้องกับกลยุทธ์ทางธุรกิจหรือผลตอบแทนทางด้าน
การเงิน 
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3.21  การประกอบธุรกิจในต่างประเทศ 
การประกอบธุรกิจในต่างประเทศของกลุ่มบริษัทดีทีจีโอ เช่น การตัง้บริษัท ส านกังาน สาขา การร่วม
ทนุหรือการท าธุรกรรมใด ๆ ที่เก่ียวข้องกบัต่างประเทศจะต้องปฏิบติัตามกฎหมาย ระเบียบข้อบงัคับที่
เก่ียวข้องของแต่ละประเทศ นอกจากนีย้ังต้องค านึงถึงสภาพแวดล้อม วัฒนธรรม ขนบธรรมเนียม
ประเพณีในแต่ละท้องถิ่น  
แนวปฏิบัติ 
1) ศึกษาและปฏิบัติตามกฎหมาย ระเบียบข้อบังคับที่เก่ียวข้องในแต่ละประเทศที่กลุ่มบริษัท        

ดีทีจีโอจะเข้าไปประกอบธุรกิจ เช่น กฎหมายการน าเข้าส่งออก กฎหมายภาษีอากร กฎหมาย
ควบคมุการค้าระหว่างประเทศ เป็นต้น รวมถึง ปฏิบติัตนให้สอดคล้องกบัวฒันธรรม จริยธรรม 
ขนบธรรมเนียมประเพณีท้องถิ่น และให้ความเคารพต่อความแตกต่างทางวฒันธรรม เชือ้ชาติ 
ศาสนา และสีผิว 

2) ติดตามการเปลี่ยนแปลงของกฎหมาย และระเบียบข้อบงัคบัที่เก่ียวข้องในแต่ละประเทศที่กลุม่
บริษัทดีทีจีโอจะเข้าไปประกอบธุรกิจอย่างสม ่าเสมอ  


