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หมวดที ่1:  บทท่ัวไป 
 
1.1 สารจากผู้ก่อตั้งและประธานกรรมการบริษัท ประธานกรรมการบริหาร บริษัท ดีทจีีโอ  

คอรป์อเรชั่น จ ากัด 
 
กลุ่มบริษัทดีทีจีโอ ให้ความส าคัญและยึดมั่นในการด าเนินธุรกิจ รวมถึง  กิจกรรมเพื่อสังคมและ
สิ่งแวดลอ้มอย่างมีคุณธรรมและจริยธรรม ภายใตห้ลักการก ากับดูแลกิจการที่ดี ซึ่งสอดคล้องกับ
วิสยัทัศนแ์ละพันธกิจขององคก์ร โดยการบริหารจัดการที่มีประสิทธิภาพ โปร่งใส ตรวจสอบได ้และ
ค านึงถึงประโยชนข์องผูม้ีสว่นไดเ้สีย สงัคมและสิ่งแวดลอ้มโดยรวม 
 
กลุ่มบริษัทดีทีจีโอ จึงไดก้ าหนดนโยบายการก ากับดูแลกิจการที่ดี จรรยาบรรณทางธุรกิจและสงัคม 
รวมถึง แนวปฏิบติัต่างๆ ที่สอดคลอ้งกับหลกัการก ากับดูแลกิจการที่ดีหรือหลกัธรรมาภิบาล ใหเ้ป็น
แนวทางส าหรบักรรมการ แฟมและผูม้ีส่วนไดเ้สียของกลุ่มบริษัทดีทีจีโอไดย้ึดถือและปฏิบัติ เพื่อให้
กลุ่มบริษัทดีทีจีโอบรรลเุป้าหมายในการช่วยเหลือคนหมู่มาก สงัคม และสิ่งแวดลอ้ม ควบคู่ไปกบัการ
ธ ารงไวซ้ึ่งคณุธรรมและจรยิธรรม 
        
   

คุณทพิพาภรณ ์อริยวรารมย ์
ผู้ก่อตั้งและประธานกรรมการบริษัท  

ประธานกรรมการบริหาร บริษัท ดีทจีีโอ คอรป์อเรชั่น จ ากัด 
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1.2 ปรัชญาองคก์ร  
 
"งานทกุอย่างที่เราท าดว้ยการสละก าลงัสมอง ก าลงักายและเวลา จะตอ้งเป็นประโยชนต่์อคนหมู่มาก 

ในสงัคมที่เราอาศยัอยู่ ต่อลกูคา้ต่อเพื่อนพนกังาน ต่อบริษัทและผูม้ีสว่นไดเ้สียอ่ืนๆ" 
 

คณุธนินท ์เจียรวนนท ์
ประธานกิตติมศกัดิ ์มลูนิธิพทุธรกัษา 

  
"ผูใ้ดก็ตามที่คิดและท าตามขอบข่ายแห่งปรชัญานี ้ความส าเรจ็จะตามมาส าหรบัใครผูน้ัน้" 

 
คณุทิพพาภรณ ์อริยวรารมย ์

ผูก้่อตัง้และประธานกรรมการบรษิัท  
ประธานกรรมการบรหิาร บริษัท ดีทีจีโอ คอรป์อเรชั่น จ ากดั (ดีทีจีโอ) 

 
1.3 วิสัยทัศนอ์งคก์ร  
เป็นองคก์รสากลอมตะที่สรา้งสงัคมคนเก่งที่มีจิตใจดีงาม เพื่อท าหนา้ที่ดแูลคนหมู่มาก 
 
1.4 พันธกิจองคก์ร   

• มุ่งช่วยเหลือเด็กและเยาวชนผูด้อ้ยโอกาสใหม้ีคณุภาพชีวิตที่ดีขึน้ 

• ด าเนินธุรกิจใหป้ระสบความส าเรจ็อย่างมีคณุธรรมและจรยิธรรม 

• ช่วยสง่เสรมิและสรา้งสรรคส์งัคมใหเ้ต็มไปดว้ยความอบอุ่นและความสขุ 

• สามารถเป็นที่พึ่งพิงของสมาชิกทกุคนได ้

• สง่เสรมิใหส้มาชิกทกุคนสามารถมีความสขุในการด าเนินชีวิตอย่างมีคณุธรรมและจริยธรรม 
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1.5 ค่านิยมองคก์ร  

• รกัษาค าพดู รกัษาเวลา   (D : DYNAMIC) 

• มีน า้ใจช่วยเหลือเพื่อนรว่มงานเสมอ (T : TEAMWORK) 

• คิดดี พดูดี ท าดี    (G : GOODWILL) 

• เปิดใจรบัฟังและคิดบวก   (O : OPEN-MINDED) 
 
1.6 หลักปฏิบัติทางศีลธรรม  

1) แบ่งปัน เสียสละ และช่วยเหลือผูอ่ื้นเสมอ 
2) ไม่เบียดเบียนทกุชีวิตและสรรพสิ่ง 
3) ไม่ลกัขโมย ไม่อยากไดท้รพัยส์ินและชื่อเสียงของผูอ่ื้น 
4) อ่อนนอ้มถ่อมตน ใหเ้กียรติผูอ่ื้น ไม่แบ่งแยกและปฏิบติัต่อทกุคนดว้ยความเสมอภาค  
5) อดทนอดกลัน้ มุ่งมั่น ไม่ย่อทอ้  
6) แสวงหาปัญญาอยู่เสมอ 
7) กตญัญกูตเวทีต่อผูม้ีพระคณุ ต่อโลก ต่อสรรพสิ่ง 
8) ยดึมั่นในระเบียบวินยัและหลกัปฏิบติัทางจรยิธรรม 
9) อยู่รว่มกนัดว้ยความสามคัคี สงบ มีความสขุ และสรา้งประโยชนส์ว่นรวม 
10) ใชว้าจาในทางสรา้งสรรค ์พดูในสิ่งที่เป็นประโยชนเ์หมาะสมกบักาลเทศะ 
11) มีความเมตตา กรุณาต่อเพื่อนมนษุยแ์ละสิ่งมีชีวิตอ่ืน 
12) ใหอ้ภยัและมีความรกัต่อสรรพสิ่ง 
13) มีสติและสมัปชญัญะอยู่เสมอ 
14) เขา้ใจความไม่แน่นอนของชีวิต  
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1.7 ค านิยาม  

• กลุ่มบริษัทดีทจีีโอหรือองคก์ร หมายถึง บรษิัท ดีทีจีโอ คอรป์อเรชั่น จ ากดั และ/หรือ บรษิัท
ในเครือของบริษัท ดีทีจีโอ คอรป์อเรชั่น จ ากัด รวมทัง้นิติบุคคลใดๆ ที่อยู่ภายใตก้ารบริหาร
ควบคมุของคณะกรรมการและ/หรือผูบ้รหิารของบริษัท ดีทีจีโอ คอรป์อเรชั่น จ ากดั  

• แฟม หมายถึง ผูท้ี่ท  าสญัญาจา้งกบักลุ่มบริษัทดีทีจีโอ ไม่ว่าจะเป็นการจา้งประจ า การจา้งที่
มีก าหนดระยะเวลาแน่นอน หรือการจา้งเป็นที่ปรกึษา 

• คุณธรรม หมายถึง ความดี ความยติุธรรม ความถกูตอ้งที่อยู่ภายในจิตใจเป็นส าคญั                                                                               

• จริยธรรม หมายถึง  ธรรมที่เป็นขอ้ประพฤติปฏิบติั ศีลธรรม 

• จรรยาบรรณ หมายถึง ประมวลความประพฤติที่กลุ่มบริษัทดีทีจีโอก าหนดขึน้ เพื่อเป็น
แนวทางในการด าเนินธุรกิจและกิจกรรมเพื่อสงัคมของกลุม่บริษัทดีทีจีโอ 

• สิทธิของบุคคล  หมายถึง การน าหลักสิทธิมนุษยชนมาใช้ และแสดงออกด้วยความ
รบัผิดชอบโดยค านึงถึงคณุค่าและผลกระทบที่มีต่อผูอ่ื้น สงัคม และสิ่งแวดลอ้มโดยรวม 

• สิทธิมนุษยชน หมายถึง สิทธิท่ีมนุษยท์ุกคนมีความเท่าเทียมกัน มีศักดิ์ศรีของความเป็น
มนุษย ์สิทธิ เสรีภาพ และความเสมอภาคของบุคคลที่ไดร้บัการรบัรอง ทัง้ความคิดและการ
กระท าที่ไม่สามารถล่วงละเมิดได ้โดยไดร้บัการคุม้ครองตามรฐัธรรมนูญแห่งราชอาณาจกัร
ไทย และสนธิสญัญาระหว่างประเทศ 

• การคอรรั์ปชัน หมายถึง การกระท าในรูปแบบใด ๆ โดยการเสนอให ้สญัญาว่าจะให ้มอบให ้
ใหค้ ามั่นว่าจะให ้เรียกรอ้ง หรือรบั ซึ่งเงิน ทรพัยส์ินหรือผลประโยชนอ่ื์นใด กบัเจา้หนา้ที่ของ
รฐั หน่วยงานของรฐั เจา้หนา้ที่ของหน่วยงานเอกชน หน่วยงานของเอกชนหรือบุคคลอื่นใด ไม่
ว่าจะโดยทางตรงหรือทางออ้มเพื่อใหบุ้คคลดงักลา่วปฏิบติัหรือละเวน้การปฏิบติัหนา้ที่อนัเป็น
การใหไ้ดม้าหรือรกัษาไวซ้ึ่งธุรกิจหรือเพื่อใหไ้ดม้าหรือรกัษาไวซ้ึ่งผลประโยชนอ่ื์นใดทางธุรกิจ 
เวน้แต่ เป็นกรณีที่กฎหมาย ระเบียบ ประกาศ ขอ้บังคับและขนบธรรมเนียมประเพณีของ
ทอ้งถิ่นใหก้ระท าได ้
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• ทรัพยส์ินทางปัญญา หมายถึง ผลงานอนัเกิดจากความคิดสรา้งสรรค ์สติปัญญาหรือความ
ช านาญของมนุษย ์ซึ่งแสดงออกในรูปแบบใดก็ตาม อาจเป็นสิ่งที่จับตอ้งไดห้รือไม่ได ้เช่น 
โปรแกรมคอมพิวเตอร ์ ระบบ ทฤษฎี ลิขสิทธิ์ สิทธิบัตร เคร่ืองหมายการค้า นาฏกรรม 
ศิลปกรรม วรรณกรรม กรรมวิธี การประดิษฐ์สินคา้หรือสื่อรูปแบบอื่น เป็นตน้ 

• สิทธิบัตร หมายถึง หนังสือส าคัญที่รฐัออกใหเ้พื่อคุม้ครองการประดิษฐ์ หรือการออกแบบ
ผลิตภณัฑท์ี่มีลกัษณะตามที่กฎหมายก าหนด 

• ลิขสิทธิ์ หมายถึง สิทธิแต่ผูเ้ดียวที่กฎหมายรบัรองใหผู้ส้รา้งสรรคก์ระท าการใด ๆ เก่ียวกับ
งานที่ตนไดท้ าขึน้ อนัไดแ้ก่ สิทธิที่จะท าซ า้ ดดัแปลง หรือน าออกโฆษณา ไม่ว่าในรูปลกัษณะ
อย่างใด หรือวิธีใด รวมทัง้อนญุาตใหผู้อ่ื้นน างานนัน้ไปท าเช่นว่านัน้ดว้ย 

• เคร่ืองหมายการค้า หมายถึง เครื่องหมายที่ใช ้หรือจะใชเ้ป็นที่หมายเก่ียวขอ้งกบัสินคา้เพื่อ
แสดงว่าสินค้าที่ใช้เครื่องหมายของเจา้ของเครื่องหมายการค้านั้น แตกต่างกับสินค้าที่ใช้
เครื่องหมายการคา้ของบคุคลอ่ืน 

• ความลับทางการค้า หมายถึง ขอ้มลูทางการคา้ที่ยงัไม่เป็นที่รูจ้กัโดยทั่วไป หรือยงัไม่เปิดเผย
ต่อบุคคลอ่ืนใดที่ไม่เก่ียวข้อง และมีมูลค่าในเชิงพาณิชย์ ความลับทางการค้าอาจอยู่ใน
รูปแบบของ สูตร วิธีการ กรรมวิธี การออกแบบ เครื่องมือ แบบแผน หรือการรวบรวมขอ้มูล
ข่าวสารที่ใชใ้นการท าธุรกิจ เช่น ขอ้มลูดา้นผลิตภัณฑ ์ขอ้มลูดา้นการวิจัยและพัฒนา ขอ้มูล
ดา้นเทคโนโลยี ขอ้มลูดา้นการจดัซือ้ ขอ้มลูดา้นการตลาด ขอ้มลูดา้นบุคลากรและขอ้มลูดา้น
บญัชี เป็นตน้ 

• ข้อมูลส่วนบุคคล หมายถึง ขอ้มลูเก่ียวกบับุคคล ซึ่งท าใหส้ามารถระบุตวับุคคลนัน้ไดไ้ม่ว่า
ทางตรงหรือทางออ้ม อาทิเช่น ชื่อ นามสกุล เลขประจ าตัวประชาชน  วันเดือนปีเกิด ที่อยู่ 
อีเมล ์หมายเลขโทรศพัท ์ขอ้มลูบตัรเครดิต สถานภาพ รูปถ่าย เป็นตน้ ซึ่งมีความหมายตาม
นิยามที่ก าหนดไวใ้นกฎหมายว่าดว้ยการคุม้ครองขอ้มลูสว่นบคุคล 

• ข้อมูลภายใน  หมายถึง ข้อมูลที่เป็นสาระส าคัญของกลุ่มบริษัทดีทีจีโอ และยังมิได้ถูก
เปิดเผยต่อสาธารณะ 

 
 
 
 
 
 

https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%AA%E0%B8%B9%E0%B8%95%E0%B8%A3
https://th.wikipedia.org/w/index.php?title=%E0%B8%A7%E0%B8%B4%E0%B8%98%E0%B8%B5%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3&action=edit&redlink=1
https://th.wikipedia.org/w/index.php?title=%E0%B8%81%E0%B8%A3%E0%B8%A3%E0%B8%A1%E0%B8%A7%E0%B8%B4%E0%B8%98%E0%B8%B5&action=edit&redlink=1
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%AD%E0%B8%AD%E0%B8%81%E0%B9%81%E0%B8%9A%E0%B8%9A
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B9%80%E0%B8%84%E0%B8%A3%E0%B8%B7%E0%B9%88%E0%B8%AD%E0%B8%87%E0%B8%A1%E0%B8%B7%E0%B8%AD
https://th.wikipedia.org/w/index.php?title=%E0%B9%81%E0%B8%9A%E0%B8%9A%E0%B9%81%E0%B8%9C%E0%B8%99&action=edit&redlink=1
https://th.wikipedia.org/w/index.php?title=%E0%B8%82%E0%B9%89%E0%B8%AD%E0%B8%A1%E0%B8%B9%E0%B8%A5%E0%B8%82%E0%B9%88%E0%B8%B2%E0%B8%A7%E0%B8%AA%E0%B8%B2%E0%B8%A3&action=edit&redlink=1
https://th.wikipedia.org/w/index.php?title=%E0%B8%82%E0%B9%89%E0%B8%AD%E0%B8%A1%E0%B8%B9%E0%B8%A5%E0%B8%82%E0%B9%88%E0%B8%B2%E0%B8%A7%E0%B8%AA%E0%B8%B2%E0%B8%A3&action=edit&redlink=1
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%98%E0%B8%B8%E0%B8%A3%E0%B8%81%E0%B8%B4%E0%B8%88
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• ความขัดแย้งทางผลประโยชน์ หมายถึง การด าเนินกิจกรรมใดๆ ที่ท าให้ผลประโยชน์
ส่วนตวัของแฟม และเครือญาติหรือมิตรสหายของแฟมผูน้ัน้ขดัแยง้กับผลประโยชนข์องกลุ่ม
บรษิัทดีทีจีโอ ซึ่งอาจบั่นทอนประสิทธิภาพและท าใหเ้กิดอคติในการปฏิบติังาน   

• ผลประโยชน์ส่วนตัว หมายถึง ผลประโยชน์ใดๆ จากการด าเนินกิจกรรมหรือธุรกิจใดๆ
ผลประโยชนท์างการเงิน หรือความสมัพนัธส์ว่นตวั 

• ผู้มีส่วนได้เสีย หมายถึง ผูท้ี่มีสว่นเก่ียวขอ้งกบักลุม่บรษิัทดีทีจีโอในดา้นต่าง ๆ เช่น   ผูถื้อหุน้ 
กรรมการบริษัท แฟมของกลุ่มบริษัทดีทีจีโอ คู่สญัญา ผูข้ายหรือผูใ้หบ้ริการ เจา้หนี ้ลูกหนี ้
สงัคม ชุมชนรอบโครงการ หน่วยงานของรฐั เจา้หนา้ที่รฐั หน่วยงานรฐัวิสาหกิจ เจา้หน้าที่
รฐัวิสาหกิจ หน่วยงานเอกชน เจา้หนา้ที่ของหน่วยงานเอกชน  เป็นตน้  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 

ประกาศที่ DTGO-CG 001/2568 เรื่อง คู่มือการก ากบัดแูลกิจการที่ดีและจรรยาบรรณทางธุรกิจและสงัคม กลุ่มบริษัทดีทจีโีอ ลงวนัที่ 16 กรกฎาคม 2568  
10 

 
 

1.8 แนวทางการปฏิบัติ 
1) กรรมการ และแฟมของกลุ่มบริษัทดีทีจีโอทุกคน จะตอ้งรบัทราบและมีหนา้ที่ศึกษาท าความ

เขา้ใจและปฏิบติัตามนโยบายและขอ้ก าหนดต่างๆที่มีอยู่ในคู่มือฉบบันีอ้ย่างเครง่ครดั 
2) กรรมการ ผูบ้รหิารและผูบ้งัคบับญัชาทกุระดบัมีหนา้ที่เป็นผูน้  าในการปฏิบติั ตลอดจนสง่เสริม

บรรยากาศและสภาพแวดลอ้มให้แฟมมีความรูค้วามเขา้ใจ และปฏิบติัตามคู่มือฉบบันีอ้ย่าง
เครง่ครดั 

3) แฟมมีหนา้ที่สื่อสารเพื่อใหบุ้คคลผูม้ีส่วนไดเ้สียของกลุ่มบริษัทดีทีจีโอ ไดร้บัทราบในส่วนที่
เก่ียวขอ้งกบัคู่มือฉบบันี ้

4) แฟมตอ้งช่วยกันสอดส่องดูแล และไม่ละเลยหรือเพิกเฉย หากพบเห็นการกระท าที่เป็นการ    
ฝ่าฝืนหรือการไม่ปฏิบติัตามกฎหมาย ระเบียบขอ้บงัคบั รวมถึงนโยบายและขอ้ก าหนดต่างๆที่
มีอยู่ในคู่มือฉบบันี ้แฟมมีหนา้ที่รายงานการกระท าดงักล่าวตามช่องทางการแจง้เบาะแสหรือ
ขอ้รอ้งเรียนที่ไดม้ีการก าหนดไวใ้นระเบียบการแจง้เบาะแสหรือขอ้รอ้งเรียน กลุม่บรษิัทดีทีจีโอ 

5) การฝ่าฝืนหรือไม่ปฏิบติัตามคู่มือฉบบันี ้ถือเป็นการผิดระเบียบของกลุม่บรษิัทดีทีจีโอ จะไดร้บั
การพิจารณาโทษทางวินัย หรือการด าเนินคดีตามกฎหมาย หากการกระท านัน้เป็นความผิด
ตามกฎหมาย 

6) หากมีข้อสงสัยหรือต้องการค าแนะน าเก่ียวกับการปฏิบัติตามคู่มือฉบับนี ้ ให้ปรึกษา
ผูบ้งัคบับญัชา หรือหน่วยงานก ากบัดแูลกิจการ 

7) ให้มีการทบทวนคู่มือฉบับนี ้เป็นประจ าทุกปี เพื่อให้มีความเหมาะสมกับภาวการณ์ และ
สภาพแวดลอ้มทางธุรกิจที่อาจเปลี่ยนแปลงไป 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 

ประกาศที่ DTGO-CG 001/2568 เรื่อง คู่มือการก ากบัดแูลกิจการที่ดีและจรรยาบรรณทางธุรกิจและสงัคม กลุ่มบริษัทดีทจีโีอ ลงวนัที่ 16 กรกฎาคม 2568  
11 

 
 

หมวดที ่2: หลักการก ากับดูแลกิจการทีด่ี 
กลุ่มบริษัทดีทีจีโอ ตระหนักถึงความส าคัญของหลักการก ากับดูแลกิจการที่ดี  เพราะเป็นปัจจัยที่มี
ความส าคัญต่อการพัฒนาที่ยั่งยืนของธุรกิจ สงัคมและสิ่งแวดลอ้ม  โดยมีระบบการบริหารจัดการที่
ค  านึงถึงคุณธรรม ความโปร่งใส ตรวจสอบได ้มุ่งเน้นการสรา้งประโยชนส์ูงสุดใหแ้ก่ผูม้ีส่วนไดเ้สีย
โดยรวมและสิ่งแวดลอ้ม  
 
แนวปฏิบัติตามหลักการก ากับดูแลกิจการทีด่ี 
2.1 สิทธิของผู้ถือหุ้น 
กลุม่บรษิัทดีทีจีโอใหค้วามส าคญัถึงสิทธิพืน้ฐานต่าง ๆ ของผูถื้อหุน้ เช่น สิทธิในการซือ้ ขาย โอนหุน้ 
ที่ตนถืออยู่ สิทธิในการไดร้บัสว่นแบ่งก าไรของบรษิัท สิทธิในการไดร้บัขอ้มลูข่าวสารของบรษิัทอย่าง 
ครบถว้นและเท่าเทียมกนั สิทธิในการประชมุผูถื้อหุน้ การแสดงความคิดเห็น การแต่งตัง้ หรือการ 
ถอดถอนกรรมการ การแต่งตัง้ผูส้อบบญัชี และเรื่องอื่นๆที่มีผลกระทบต่อบรษิัท เช่น การจดัสรรเงิน 
ปันผล การก าหนดหรือการแกไ้ขขอ้บงัคบัและหนงัสือบริคณหส์นธิ โดยจะไม่กระท าการใดๆที่เป็นการ
ละเมิดหรือรดิรอนสิทธิของผูถื้อหุน้ รวมถึง สง่เสรมิใหผู้ถื้อหุน้ไดใ้ชส้ิทธิของตน 
  
นอกเหนือจากสิทธิพืน้ฐานต่าง ๆ ขา้งตน้แลว้ กลุ่มบริษัทดีทีจีโอมีนโยบายในการด าเนินการในเรื่อง
ต่างๆ ที่เป็นการสง่เสรมิและอ านวยความสะดวกในการใชส้ิทธิของผูถื้อหุน้ ดงัต่อไปนี ้
 

1) จดัใหม้ีการประชุมใหญ่สามญัประจ าปีทุกปี โดยจะจดัภายใน 4 เดือน นบัจากวนัสิน้สุดรอบ
บญัชีในแต่ละปี โดยการบอกกล่าวเรียกประชุมใหญ่สามญัประจ าปีทุกครัง้  อาจเป็นการบอก
กลา่วการเรียกประชมุแก่ผูถื้อหุน้ผ่านทางไปรษณียต์อบรบั หรือสง่มอบใหแ้ก่ตวัผูถื้อหุน้ทุกคน
ที่มีชื่อในทะเบียนของบรษิัทโดยตรง ก่อนวนัประชุมไม่นอ้ยกว่า 7 วนั  ในกรณีเป็นการประชุม
ผ่านสื่ออิเล็กทรอนิกส์  ค าบอกกล่าวเรียกประชุม อาจส่งค าบอกกล่าวผ่านจดหมาย
อิเล็กทรอนิกส ์ก่อนวนัประชมุไม่นอ้ยกว่า 7 วนัก็ได ้ 
 
อย่างไรก็ตาม กรณีเป็นการประชุมเพื่อลงมติพิเศษจะส่งค าบอกกล่าวก่อนวนัประชุมไม่นอ้ย
กว่า 14 วนั  และมีการใหข้อ้มลูเก่ียวกบัการประชมุผูถื้อหุน้  ระบวุนั เวลา สถานที่หรือเป็นการ
ประชุมผ่านสื่ออิเล็กทรอนิกส ์และวาระการประชุม พรอ้มขอ้มูลประกอบที่ส  าคัญใหแ้ก่ผูถื้อ
หุน้รบัทราบลว่งหนา้ 
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2) จัดสรรเวลาในการประชุมใหเ้หมาะสมและส่งเสริมใหผู้ถื้อหุน้มีโอกาสไดร้บัทราบขอ้มูล ใช้
สิทธิแสดงความคิดเห็นขอ้เสนอแนะ หรือตัง้ค าถามในวาระต่างๆ ในเรื่องที่เก่ียวขอ้งกบับริษัท
ได ้

3) จดัใหม้ีการบนัทึกรายงานการประชมุอย่างถูกตอ้งครบถว้น เพื่อใหผู้ถื้อหุน้ตรวจสอบได ้โดยมี
การบนัทกึมติท่ีประชมุไวอ้ย่างชดัเจน 

4) ดูแลและอ านวยความสะดวกแก่ผู้ถือหุ้นในการประชุมทุกคราว ใหด้ าเนินการเป็นไปด้วย
ความเรียบรอ้ย โปร่งใส มีประสิทธิภาพ และเอือ้ต่อผู้ถือหุ้นสามารถจะใช้สิทธิของตนได้ 
รวมถึง การจดัสถานที่ประชมุใหม้ีขนาดเพียงพอรองรบัจ านวนผูถื้อหุน้ และไม่เป็นอปุสรรคต่อ
การเดินทาง รวมถึง มอีปุกรณส์ื่อสารที่เหมาะสมในการประชมุ  

 
2.2    การปฏิบัติต่อผู้ถือหุ้นอย่างเท่าเทยีมกัน 
กลุ่มบริษัทดีทีจีโอตระหนักถึงหน้าที่ ในการปกป้องผลประโยชน์และสิทธิของผู้ถือหุ้น และให้
ความส าคัญในเรื่องการปฏิบติัต่อผูถื้อหุน้ทุกคนอย่างเท่าเทียมกัน โดยกลุ่มบริษัทดีทีจีโอมีนโยบาย
เปิดเผยขอ้มลูข่าวสารของกลุม่บรษิัทดีทีจีโอในดา้นต่างๆ ใหม้ีความครบถว้น ถกูตอ้งและโปร่งใส และ
มาตรการปอ้งกนัการใชข้อ้มลูภายในของกลุม่บรษิัทดีทีจีโอ 
              
2.3    การปฏิบัติต่อผู้มีส่วนได้เสีย 
กลุ่มบริษัทดีทีจีโอ ตระหนกัถึงสิทธิของผูม้ีส่วนไดเ้สียทุกกลุ่ม ไดแ้ก่ ผูถื้อหุน้ ลกูคา้ คู่คา้  แฟม ชุมชน
สงัคมและสิ่งแวดลอ้ม  พนัธมิตรทางธุรกิจและสงัคม ผูไ้ดร้บัความช่วยเหลือทางสงัคม ผูป้ระกอบการ
ในอตุสาหกรรมเดียวกนั เป็นตน้ โดยมุ่งเนน้การด าเนินธุรกิจและกิจกรรมเพื่อสงัคมดว้ยการเคารพสิทธิ
และปฏิบติัต่อผูม้ีส่วนไดเ้สียอย่างเป็นธรรม ตลอดจนส่งเสริมการมีส่วนร่วม รบัฟังความคิดเห็นและ
สรา้งสมัพนัธอ์นัดีกบัผูม้ีสว่นไดเ้สียทกุกลุม่ การรว่มกนัพฒันาสงัคมและสิ่งแวดลอ้ม เพื่อใหก้ลุม่บรษิัท      
ดีทีจีโอและผู้มีส่วนได้เสีย สามารถร่วมสรา้งคุณค่าไปด้วยกันอย่างยั่งยืน  โดยมีแนวปฏิบัติ ดังนี ้   
       

2.3.1 ผู้ถือหุ้น 
                 แนวปฏิบัติ   

1) ดแูลและรกัษาผลประโยชนข์องผูถื้อหุน้ 
2) ปฏิบติัต่อผูถื้อหุน้ทกุรายอย่างเท่าเทียมกนั 
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3) ด าเนินงานโดยการน าความรู้ ความสามารถและทักษะการบริหารจัดการ มา

ประยุกตใ์ชอ้ย่างเต็มความสามารถและปฏิบัติหน้าที่ดว้ยความรอบคอบ ซื่อสตัย ์
สจุรติ และโปรง่ใส 

4) เปิดเผยขอ้มูลข่าวสารขององคก์ร สถานะผลการด าเนินงานและผลประกอบการ 
รวมถึงสิทธิต่างๆที่ผูถื้อหุน้พงึไดร้บัอย่างครบถว้น ถกูตอ้งและโปรง่ใส 

 
  2.3.2 ลูกค้า 
                  แนวปฏิบัติ 

1) ปฏิบติัตามสญัญา เงื่อนไขและขอ้ตกลงระหว่างลกูคา้กบักลุ่มบริษัทดีทีจีโออย่าง
เป็นธรรมและสอดคลอ้งกบักฎหมาย 

2) รกัษาขอ้มูลของลูกคา้เป็นความลับ และไม่น าขอ้มูลนัน้มาใช้โดยไม่ไดร้บัความ
ยินยอมหรือเพื่อแสวงหาผลประโยชนโ์ดยมิชอบ 

3) ส่งมอบผลิตภัณฑ์และบริการที่มีคุณภาพตรงตามมาตรฐาน รวมทั้ง  เปิดเผย
ข่าวสารขอ้มูลเก่ียวกับสินคา้และบริการอย่างครบถว้น ถูกตอ้ง และไม่บิดเบือน
ขอ้เท็จจรงิ 

4) ใหข้อ้มลูเก่ียวกบัผลิตภณัฑแ์ละบริการที่ถกูตอ้ง เพียงพอ และทนัต่อเหตกุารณแ์ก่
ลกูคา้  

5) ตอบสนองความตอ้งการของลกูคา้ดว้ยความรวดเร็ว ทนัต่อเหตกุารณแ์ละจดัใหม้ี
ระบบและช่องทางการติดต่อหรือรอ้งเรียนเก่ียวกับคณุภาพของสินคา้และบริการ
ไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ ผ่านทางเว็ปไซตข์องกลุม่บรษิัทดีทีจีโอ 

 
2.3.3 คู่ค้า 

                แนวปฏิบัติ 
1) สรา้งความสมัพนัธท์ี่ดีและปฏิบติัต่อคู่คา้อย่างเป็นธรรม 
2) ปฏิบติัตามเงื่อนไขและขอ้ตกลงระหว่างคู่คา้กบักลุม่บริษัทดีทีจีโอ 
3) ไม่เรียกหรือรบั หรือใหผ้ลประโยชนใ์ดที่ไม่สจุรติในทางการคา้กบัคู่คา้ 
4) รว่มพฒันากบัคู่คา้ เพื่อการเติบโตไปดว้ยกนั  

 
 



 

 

ประกาศที่ DTGO-CG 001/2568 เรื่อง คู่มือการก ากบัดแูลกิจการที่ดีและจรรยาบรรณทางธุรกิจและสงัคม กลุ่มบริษัทดีทจีโีอ ลงวนัที่ 16 กรกฎาคม 2568  
14 

 
 
5) สง่เสรมิและสนนัสนนุใหคู้่คา้ด าเนินกิจการในทางการคา้ร่วมกนัโดยมีความ

รบัผิดชอบต่อสงัคมและสิ่งแวดลอ้ม 
6) รกัษาขอ้มลูของคู่คา้เป็นความลบั และไม่น าขอ้มลูนัน้มาใชโ้ดยไม่ไดร้บัความ

ยินยอม หรือเพื่อแสวงหาผลประโยชนโ์ดยมิชอบ 
 

2.3.4 แฟม  
                 แนวปฏิบัติ 

1) ปฏิบติัตามกฎหมาย ระเบียบขอ้บงัคบัที่เก่ียวขอ้งกบัแฟม 
2) กระบวนการสรรหาและคดัเลือกบุคลากร ด าเนินการบนพืน้ฐานของความเป็น 
       ธรรมและไม่เลือกปฏิบติั โดยพิจารณาบคุคลที่มีความรูค้วามสามารถ   
       ประสบการณ ์ใหเ้หมาะสมกบัต าแหน่งงาน 
3) ใหค้วามเป็นธรรมต่อแฟมโดยไม่เลือกปฏิบติั ใหผ้ลตอบแทนและจดัใหม้ีสวสัดิการ 
        ที่เหมาะสม 
4) ปฏิบัติต่อแฟมทุกคนเท่าเทียมกันโดยให้คุณค่าและความส าคัญกับความ

หลากหลายของแฟมโดยไม่ค านึงถึงอายุ เพศ เชือ้ชาติ ระดบัการศึกษา ความคิด 
ความเชื่อทางศาสนา รวมทัง้มมุมองสว่นบคุคล 

5) ใหค้วามส าคัญต่อการพัฒนาความรูค้วามสามารถของแฟม เพื่อส่งเสริมใหเ้ป็น
คนเก่งและคนดี มีความเป็นผูน้  า โดยใหโ้อกาสแฟมอย่างเท่าเทียมกนั รวมถึงเปิด
โอกาสใหแ้ฟมไดเ้รียนรูใ้นสิ่งที่ตนเองสนใจ 

6) การพิจารณาการแต่งตัง้ โยกยา้ย การใหร้างวัล การพิจารณาผลตอบแทน และ
การลงโทษแฟม ตอ้งกระท าดว้ยความสจุรติและเป็นธรรม 

7) จัดใหม้ีสภาพแวดลอ้มในการท างานที่ดี มีความปลอดภัยต่อชีวิตและทรพัยส์ิน
ของแฟม 

8)  รบัฟังขอ้คิดเห็นและขอ้เสนอแนะจากแฟมทกุระดบัอย่างเสมอภาค 
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2.3.5 ชุมชน สังคมและส่ิงแวดล้อม 
                 แนวปฏิบัติ 

1) ท าความเข้าใจบริบทที่เปลี่ยนแปลงของชุมชน สังคมและสิ่งแวดล้อม เพื่อให้
สามารถวิเคราะห ์ประเด็นปัญหาความทา้ทายในดา้นที่เก่ียวขอ้งไดถู้กตอ้งและ
แม่นย า น าไปสูก่ารสรา้งการมีสว่นร่วมและการวางแผนการด าเนินงาน เพื่อใหเ้กิด
ผลลพัธท์ี่เป็นประโยชนแ์ละยั่งยืน 

2) ส่งเสริมและรณรงคใ์หแ้ฟมด าเนินกิจกรรม และริเริ่มโครงการเพื่อประโยชนต่์อ
ชุมชน สงัคมและสิ่งแวดลอ้มอย่างต่อเนื่อง เพื่อปลกูจิตส านึกความรบัผิดชอบต่อ
ชมุชน สงัคมและสิ่งแวดลอ้มในหมู่แฟม 

3) สง่เสรมิและสนบัสนนุใหเ้กิดองคค์วามรูผ้่านงานวิจยัและนวตักรรม ที่มุ่งเนน้ความ
รบัผิดชอบต่อชุมชน สงัคมและสิ่งแวดลอ้ม และการสรา้งคุณค่าใหแ้ก่องคก์รใน
ระยะยาว พรอ้มถ่ายทอดองคค์วามรูด้งักลา่วไปยงัผูม้ีสว่นไดเ้สียกลุม่ต่างๆ เพื่อให้
เกิดการพฒันารว่มกนัอย่างยั่งยืน 

4) ก าหนดและปรบัปรุงนโยบายและแนวปฏิบัติอย่างสม ่าเสมอ  เพื่อป้องกันความ
เสี่ยงที่อาจเกิดต่อชุมชน สังคม และสิ่งแวดล้อม และเอือ้ต่อการท างานแบบ   
บรูณาการและมีสว่นรว่มของทกุภาคสว่น 

 
2.3.6 พันธมิตรทางธุรกิจและสังคม 

                  แนวปฏิบัติ 
1) ปฏิบติัตามพนัธสญัญาระหว่างกนั ภายใตก้รอบของกฎหมาย ระเบียบขอ้บงัคบั

ของกลุม่บริษัทดีทีจีโอที่เก่ียวขอ้ง 
2) การด าเนินงานทางธุรกิจและกิจกรรมเพื่อสงัคม ระหว่างกลุม่บรษิัทดีทีจีโอกบั

พนัธมิตรทางธุรกิจและสงัคม ตอ้งเป็นไปดว้ยความซื่อสตัย ์สจุรติ โปรง่ใส และ
เคารพในจรรยาบรรณที่ดีทางธุรกิจและสงัคมที่เก่ียวขอ้ง 

3) สนบัสนนุ และแลกเปลี่ยนขอ้มลู ความรูใ้นดา้นต่างๆ ที่เป็นประโยชนเ์ก่ียวกบัการ
ด าเนินงานทางธุรกิจและกิจกรรมเพื่อสงัคม 

4) ไม่เรียกหรือรบั หรือใหผ้ลประโยชนใ์ดที่ไม่สจุรติกบัพนัธมิตรทางธุรกิจและสงัคม 
5) รกัษาขอ้มลูของพนัธมิตรทางธุรกิจและสงัคมเป็นความลบัและไม่น าขอ้มลูนัน้มา

ใชโ้ดยไม่ไดร้บัความยินยอม หรือเพื่อแสวงหาผลประโยชนโ์ดยมิชอบ  
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2.3.7 ผู้ทีไ่ด้รับความช่วยเหลือด้านสังคม 
                  แนวปฏิบัติ 

1) เคารพในสิทธิของบคุคลและไม่ละเมิดในสิทธิสว่นบคุคล 
2) ใหเ้กียรติและปฏิบติัต่อผูท้ี่ไดร้บัความช่วยเหลือดา้นสงัคม ดว้ยความเมตตาและ 
      จรงิใจ 
3) สนบัสนนุ และสง่เสรมิผูท้ี่ไดร้บัความช่วยเหลือดา้นสงัคม ใหไ้ดร้บัโอกาสที่ดีทาง 
       สงัคมในดา้นต่างๆ อย่างเหมาะสม และสอดคลอ้งกบัศีลธรรมจรรยา 
4) รกัษาขอ้มลูของผูท้ี่ไดร้บัความช่วยเหลือดา้นสงัคมเป็นความลบัและไม่น าขอ้มลู 
       นัน้มาใชโ้ดยไม่ไดร้บัความยินยอม หรือเพื่อแสวงหาผลประโยชนโ์ดยมิชอบ 

 
  2.3.8 ผู้ประกอบการในอุตสาหกรรมเดียวกัน 
                  แนวปฏิบัติ 

1) ส่งเสริมและพัฒนาเครือข่ายพันธมิตรทางธุรกิจและสงัคม เพื่อร่วมกันยกระดับ
มาตรฐานอุตสาหกรรมและการดูแลผูม้ีส่วนไดเ้สีย โดยค านึงถึงประโยชน์ของ
สว่นรวมเป็นส าคญั 

2) ส่งเสริมและสนบัสนุนใหเ้กิดการแลกเปลี่ยนขอ้มลู และการพฒันาองคค์วามรูใ้น
ดา้นต่างๆ ที่เป็นประโยชนต่์อผูม้ีสว่นไดเ้สียและสงัคมในภาพรวม 

 
2.4 การเปิดเผยข้อมูลและความโปร่งใส 
     การเปิดเผยข้อมูล 

1) คณะกรรมการบรษิัท และ/หรือ คณะกรรมการบรหิาร มีหนา้ที่ก ากบัดแูลใหม้ีการสื่อสารและ
เปิดเผยขอ้มลูส าคญัที่เก่ียวขอ้งกบักลุ่มบริษัทดีทีจีโอ ทัง้ขอ้มลูทางการเงินและขอ้มลูที่มิใช่
ทางการเงิน อย่างครบถว้น เพียงพอ เชื่อถือไดแ้ละทนัเวลา 

2) การเปิดเผยขอ้มลู ข่าวสารและสารสนเทศต่าง ๆ ใหเ้ป็นไปตามหลกัเกณฑข์องกฎหมายและ
หน่วยงานที่ก ากับดูแล โดยขอ้มูลที่เปิดเผยจะตอ้งผ่านการกลั่นกรองจากผูร้บัผิดชอบใหม้ี
ความถกูตอ้งและครบถว้น  
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การป้องกันการใช้ข้อมูลภายใน 
1) กรรมการและแฟมทกุคน ตอ้งไม่ใชข้อ้มลูภายในของกลุม่บรษิัทดีทีจีโอเพื่อแสวงหาประโยชน ์
   ของตนเองหรือของผูอ่ื้น 

2) กรรมการและแฟมทุกคน ตอ้งรกัษาความลบั โดยจะไม่เปิดเผยขอ้มลูที่เป็นความลบัของกลุม่
บริษัทดีทีจีโอ ขอ้มลูของลกูคา้หรือคู่คา้ของกลุ่มบริษัทดีทีจีโอ ใหแ้ก่บุคคลที่ไม่เก่ียวขอ้ง เวน้
แต่ จะไดร้บัอนญุาตหรือจ าเป็นตอ้งปฏิบติัตามกฎหมาย โดยไม่แสดงขอ้มลูที่เกินจรงิจนท าให้
เกิดความเข้าใจผิดในสาระส าคัญและต้องใช้ข้อมูลภายในภายใต้กรอบหน้าที่และความ
รบัผิดชอบตามที่ไดร้บัมอบหมาย 

3) กลุ่มบริษัทดีทีจีโอ มีการป้องกันการใชข้้อมูลภายในโดยการให้สิทธิการเข้าถึงข้อมูลตาม
หนา้ที่ที่ไดร้บัมอบหมาย 

4) การเปิดเผยขอ้มลูตอ้งด าเนินการโดยบุคลากรของกลุม่บรษิัทดีทีจีโอที่มีอ  านาจหนา้ที่เท่านัน้ 
 

ช่องทางการติดต่อส่ือสาร 
กลุม่บรษิัทดีทีจีโอจดัใหม้ีการเปิดเผยขอ้มลูข่าวสาร ผ่านช่องทางการสื่อสารต่างๆ เช่น เว็ปไซต ์ 
เอกสารเผยแพร ่หนงัสือพิมพ ์วิทย ุโทรทศัน ์การจดัประชมุและการแถลงข่าว รวมทัง้ ช่องทางการ 
สื่อสารภายในอ่ืนๆของกลุม่บรษิัทดีทีจีโอ เช่น อินทราเน็ต เป็นตน้ 

 
2.5 ความรับผิดชอบของคณะกรรมการ 

2.5.1 คณะกรรมการบริษัท และ/หรือ คณะกรรมการบริหาร 
1) โครงสร้างคณะกรรมการบริษัท และ/หรือ คณะกรรมการบริหาร           

              คณะกรรมการบริษัท และ/หรือ คณะกรรมการบรหิาร ก าหนดใหม้ีจ านวนที่ 
                         เหมาะสมและประกอบดว้ยบุคคลที่มีความรูค้วามสามารถและประสบการณท์ี่ 
                         สามารถก ากบัดแูลใหอ้งคก์รบรรลวุตัถุประสงค ์
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2) บทบาท หน้าที ่และความรับผิดชอบของคณะกรรมการบริษัทและ/หรือ 
      คณะกรรมการบริหาร 

                      
                   การด าเนินงาน 
                    คณะกรรมการบรษิัท และ/หรือ คณะกรรมการบรหิาร ท าหนา้ที่พิจารณาและให ้

ความเห็นชอบในเรื่องที่ส  าคญัเก่ียวกบัการด าเนินงานของกลุม่บริษัทดีทีจีโอ เช่น               
วิสยัทัศน ์พันธกิจ กลยุทธ์ ความเสี่ยง แผนงานและงบประมาณ รวมทัง้ก ากับ
ดแูลใหก้ารบรหิารจดัการเป็นไปตามวตัถปุระสงค ์

 
การก ากับดูแลกิจการ 
กลุ่มบริษัทดีทีจีโอมีนโยบายในการด าเนินธุรกิจอย่างโปร่งใส ถูกตอ้งและเป็น
ธรรม คณะกรรมการบริหารกลุ่มบริษัท ดีทีจีโอ คอรป์อเรชั่น จ ากัด ไดจ้ัดใหม้ี
นโยบายการก ากับดูแลกิจการที่ดีของกลุ่มบริษัทดีทีจีโอ เป็นลายลกัษณ์อักษร 
โดยคณะกรรมการบริหารกลุ่มบริษัท ดีทีจีโอ คอรป์อเรชั่น จ ากัด เป็นผูร้ิเริ่ม มี
ส่วนร่วมในการจดัท าและอนุมติันโยบายดงักล่าว รวมถึง จดัใหม้ีคู่มือการก ากับ
ดูแลกิจการที่ดีและจรรยาบรรณทางธุรกิจและสงัคมเป็นลายลกัษณอ์ักษร โดย
เผยแพร่ไวใ้นสื่อหรือเว็บไซตข์องกลุ่มบริษัทดีทีจีโอ เพื่อใหก้รรมการและแฟมได้
ยดึถือและปฏิบติั 

 
                          ความขัดแย้งทางผลประโยชน ์
                               กลุม่บรษิัทดีทีจีโอมีนโยบายไม่กระท าการใดๆที่ก่อใหเ้กิดความขดัแยง้ทาง 
                               ผลประโยชน ์โดยก าหนดใหผู้ท้ี่มีสว่นเก่ียวขอ้งหรือเก่ียวโยงกบัรายการที่มีความ 
                               ขดัแยง้ทางผลประโยชนห์รือรายการที่อาจมีความขดัแยง้ทางผลประโยชนก์บั 
                               กลุม่บรษิัทดีทีจีโอ  ตอ้งแจง้ใหก้ลุม่บรษิัทดีทจีีโอทราบถึงความสมัพนัธ ์หรือการ 
                               เก่ียวโยงของตนในรายการดงักลา่วและตอ้งไม่เขา้รว่มการพิจารณาตดัสิน            
                               รวมถึง ไม่มีอ  านาจอนมุติัในธุรกรรมนัน้ ๆ 
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      การควบคุมภายใน   

1) มีการจดัท าคู่มือ ระเบียบและวิธีปฏิบติังานเป็นลายลกัษณอ์กัษร โดย 
             ก าหนดใหม้ีการแบ่งแยกหนา้ที่ความรบัผิดชอบ อ านาจด าเนินการของ  
            ผูป้ฏิบติังานและผูบ้รหิารในเรื่องต่าง ๆ 

2) คณะกรรมการตรวจสอบ กลุ่มบริษัทดีทีจีโอ รบัผิดชอบการสอบทาน 
ความเหมาะสมและความมีประสิทธิภาพของระบบควบคุมภายในที่
กลุ่มบริษัทดีทีจีโอจัดใหม้ีขึน้ รวมถึง ทบทวนระบบการควบคมุ ทัง้ดา้น
การด าเนินงาน การรายงานทางการเงิน การปฏิบัติตามกฎหมาย 
ระเบียบ นโยบาย และการก ากบัดแูลการปฏิบติังาน 

3) มีหน่วยงานตรวจสอบภายใน ท าหน้าที่ตรวจสอบระบบการควบคุม
ภายในของกลุ่มบริษัทดีทีจีโอ และรายงานผลการตรวจสอบโดยตรงต่อ
คณะกรรมการตรวจสอบ กลุม่บรษิัทดีทีจีโอ  

 
การบริหารความเส่ียง 
คณะกรรมการบริหารกลุ่มบริษัท ดีทีจีโอ คอรป์อเรชั่น ไดจ้ัดตัง้คณะกรรมการ
บรหิารความเสี่ยง เพื่อท าหนา้ที่ก าหนดนโยบายและแนวทางในการบริหารความ
เสี่ยงก ากับดูแลใหม้ีระบบหรือกระบวนการบริหารจัดการความเสี่ยง เพื่อลด
ผลกระทบต่อธุรกิจของกลุ่มบริษัทดีทีจีโอ รวมทัง้ ติดตามและประเมินผลการ
ปฏิบติัตามกรอบการบรหิารความเสี่ยง 

 
รายงานทางการเงนิ 
คณะกรรมการบริษัท และ/หรือ คณะกรรมการบริหาร เป็นผูร้บัผิดชอบดูแลให้
รายงานทางการเงินมีความถูกตอ้ง ครบถว้น โดยใหม้ีการจัดท างบการเงินตาม
มาตรฐานการบญัชีที่รบัรองทั่วไปมีการตรวจสอบบญัชีโดยผูส้อบบญัชีที่เชื่อถือ
ไดแ้ละมีความเป็นอิสระ 
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3) บทบาทของประธานกรรมการบริษัทและ/หรือ ประธานคณะกรรมการ 
     บริหาร 

1) ก ากับดูแลให้การด าเนินงานของกลุ่มบริษัทดีทีจีโอ เป็นไปตามทิศทาง     
กลยทุธแ์ละนโยบายท่ีก าหนด 

2) ก าหนดเป้าหมายธุรกิจทัง้ในระยะสัน้และระยะยาวในแผนธุรกิจประจ าปี 
รวมทัง้ งบประมาณค่าใชจ้่ายและแผนยทุธศาสตรร์ะยะยาว 

3) ส่งเสริมและสรา้งวัฒนธรรมองคก์รใหเ้ขม้แข็งและสนับสนุนวิสยัทัศนแ์ละ
การเติบโตของธุรกิจ 

4) ติดตามการด าเนินงานของฝ่ายจัดการอย่างใกลช้ิดเพื่อใหบ้รรลุเป้าหมาย
ตามที่ก าหนดไวใ้นแผนธุรกิจ 

 
2.5.2 คณะกรรมการชุดย่อย 
คณะกรรมการบริหารกลุ่มบริษัท ดีทีจีโอ คอรป์อเรชั่ น จ ากดั ไดจ้ดัตัง้คณะกรรมการอ่ืนๆ ขึน้ 
เพื่อก ากบัดแูลงานดา้นต่างๆ ดงันี ้
 
1) คณะกรรมการตรวจสอบ กลุ่มบริษัทดีทจีีโอ 

ท าหนา้ที่ในการสอบทานการด าเนินงานใหเ้ป็นไปตามกฎหมาย นโยบายและระเบียบของ
กลุ่มบริษัทดีทีจีโอ มีระบบรายงานทางการเงินที่น่าเชื่อถือ มีระบบการควบคุมภายใน 
ระบบการบรหิารความเสี่ยงที่เพียงพอ เหมาะสม และมีประสิทธิภาพ 
 

2) คณะกรรมการก ากับดูแลองคก์รและก ากับดูแลกิจการทีด่ี กลุ่มบริษัทดีทจีีโอ 
ท าหน้าที่ในการก าหนดและทบทวนนโยบายการก ากับดูแลกิจการที่ดีของกลุ่มบริษัท      
ดีทีจีโอ รวมถึง นโยบายดา้นการก ากบัดูแลองคก์รต่างๆ ตลอดจนการก ากับดแูลใหก้ลุ่ม
บริษัทดีทีจีโอด าเนินงานเป็นไปตามหลักการก ากับดูแลกิจการที่ ดี การปฏิบัติตาม
กฎหมาย กฎ ระเบียบ ข้อบังคับ รวมถึง การปฏิบัติตามสัญญาและพันธสัญญาที่
เก่ียวขอ้ง  
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3) คณะกรรมการบริหารความเส่ียง กลุ่มบริษัทดีทจีีโอ 

ท าหน้าที่ก าหนดนโยบายดา้นการบริหารความเสี่ยง  และแนวทางในการบริหารความ
เสี่ยงต่าง ๆ ที่ เก่ียวกับการด าเนินธุรกิจของกลุ่มบริษัทดีที จีโออย่างเหมาะสมและมี
ประสิทธิภาพ ก ากับดูแลใหม้ีระบบหรือกระบวนการบริหารจัดการความเสี่ยง เพื่อลด
ผลกระทบต่อธุรกิจของกลุ่มบริษัทดีทีจีโออย่างเหมาะสม รวมทัง้ ติดตามและประเมินผล
การปฏิบติัตามกรอบการบรหิารความเสี่ยง 

 
4) คณะกรรมการบริหารกิจกรรมเพ่ือสังคม  กลุ่มบริษัทดีทจีีโอ 

ท าหนา้ที่บริหารจัดการงบประมาณ การก ากับดูแลกิจกรรมเพื่ อสงัคม ใหถู้กขับเคลื่อน
อย่างมีประสิทธิภาพ ส่งเสริมและสนบัสนุนการมีสว่นร่วมดา้นสงัคมของหน่วยงานต่าง ๆ  
ในองคก์ร ตลอดจนติดตามความคืบหนา้ของผลการด าเนินงานเพื่อใหบ้รรลวุตัถุประสงค์
ที่ตัง้ไว ้
 

5) คณะกรรมการความย่ังยืน กลุ่มบริษัทดีทจีีโอ 
ท าหนา้ที่ก าหนดนโยบาย เปา้หมาย กลยทุธ ์ขบัเคลื่อนแผนงานดา้นความยั่งยืน รวบรวม
ผลการด าเนินงานดา้นความยั่งยืนของกลุ่มบริษัทดีทีจีโอ อันไดแ้ก่ สิ่งแวดลอ้ม สังคม 
และธรรมาภิบาล ตลอดจนจัดท ารายงานความยั่งยืน เพื่อสื่อสารสรา้งความเขา้ใจและ
ความร่วมมือกับผูม้ีส่วนไดส้่วนเสียตลอดห่วงโซ่คุณค่า อีกทัง้ก ากับดูแลผลสมัฤทธด์า้น
สิ่งแวดล้อมและระบบนิเวศ และส่งเสริมการอนุรักษ์สิ่งแวดล้อมและลดผลกระทบ
สิ่งแวดลอ้มอนัเกิดจากกิจกรรมทางธุรกิจและกิจกรรมเพื่อสงัคม 

 
2.5.3   การประชุมคณะกรรมการบริษัท และ/หรือ คณะกรรมการบริหาร  

1) ก าหนดการประชุม วาระการประชุม  และองค์ประชุมในการประชุมของ
คณะกรรมการชดุต่างๆใหเ้ป็นไปตามประกาศหรือกฎบตัรของแต่ละคณะ 

2) คณะกรรมการมีหน้าที่เขา้ร่วมประชุมกรรมการทุกครัง้ ยกเวน้  กรณีที่มีความ
จ าเป็นท าให้ไม่สามารถเข้าร่วมประชุมได้ ให้แจ้งประธานกรรมการหรือ
เลขานกุารคณะกรรมการไดร้บัทราบ 
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3) ในกรณีที่มีวาระที่เก่ียวขอ้ง ควรเชิญผูบ้ริหารที่เก่ียวขอ้งเขา้ร่วมประชุมเพื่อให้
ขอ้มลูรายละเอียดเพิ่มเติมที่จ  าเป็นต่อการพิจารณาของคณะกรรมการ 

4) เลขานุการคณะกรรมการตอ้งจัดส่งเอกสารประกอบการประชุมใหแ้ก่กรรมการ
เป็นการลว่งหนา้ก่อนวนัประชมุ 

5) ก าหนดใหก้รรมการที่มีส่วนไดเ้สียในแต่ละวาระการประชมุ มีหนา้ที่รายงานการ
มีส่วนได้ส่วนเสียและไม่อยู่ร่วมในการพิจารณาวาระการประชุมนั้น เพื่อให้
กรรมการอ่ืนมีการอภิปรายและลงมติอย่างเป็นอิสระโดยเปิดเผยบันทึกไว้ใน
รายงานการประชมุคณะกรรมการ 

  
2.5.4 การพัฒนากรรมการและผู้บริหาร 
กลุ่มบริษัทดีทีจีโอสนับสนุนใหค้ณะกรรมการและผูบ้ริหารของกลุ่มบริษัทดีทีจีโอได้มีการ
พัฒนาความรูใ้นส่วนของหนา้ที่และความรบัผิดชอบของกรรมการ รวมถึง การก ากับดูแล
กิจการ โดยสนบัสนุนใหค้ณะกรรมการและผูบ้ริหารไดเ้ขา้ฝึกอบรมหลกัสตูรต่าง ๆ อาทิเช่น 
หลักสูตรจากสมาคมส่งเสริมสถาบันกรรมการบริษัทไทย (IOD) ตลาดหลักทรัพย์แห่ง
ประเทศไทย หรือสถาบนัอ่ืนๆ  เพื่อใหค้ณะกรรมการและผูบ้ริหารทุกคนมีการพฒันา รวมถึง 
การน าความรูต่้างๆ มาปรบัใชอ้ย่างเหมาะสมเพื่อใหม้ีการปรบัปรุงการปฏิบัติงานอย่าง
ต่อเนื่อง 

 
  2.5.5 การประเมินตนเองของคณะกรรมการ 
  คณะกรรมการ ควรจดัใหม้ีการประเมินผลการปฏิบติังานของคณะกรรมการดว้ยตนเอง โดย 
  ก าหนดตามความเหมาะสมของแต่ละคณะกรรมการ โดยมุ่งเนน้ใหก้ารประเมินผลสามารถ 
  สะทอ้นถงึประสิทธิภาพในการด าเนินงานตามหลกัการก ากบัดแูลกิจการท่ีดี รวมถึงน าผล 
  การประเมินมาวิเคราะหก์ารปฏิบติัหนา้ที่ของกรรมการและน าขอ้เสนอแนะมาปรบัปรุงและ   
  พฒันาการด าเนินงานต่อไป 
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หมวดที ่3:   จรรยาบรรณทางธุรกิจและสังคม 
 
3.1 การเคารพและปฏิบัติตามกฎหมาย กฎ ระเบียบ ข้อบังคับทีเ่กี่ยวข้อง 
กลุ่มบริษัทดีทีจีโอ ยึดมั่นในการปฏิบติัตามกฎหมาย กฎ ระเบียบ  ขอ้บงัคบัที่เก่ียวขอ้ง ตลอดจนหลกั
จรยิธรรม จรรยาบรรณทางธุรกิจและสงัคม ขอ้ปฏิบติัตามสญัญาและพนัธสญัญาต่างๆ ที่เก่ียวขอ้ง 
แนวปฏิบัติ 
1) เคารพและปฏิบติัตามกฎหมาย กฎ ระเบียบ ขอ้บงัคบัที่เก่ียวขอ้งทัง้ในประเทศไทยและประเทศ

ต่างๆ ที่กลุม่บรษิัทดีทีจีโอเขา้ไปด าเนินธุรกิจและกิจกรรมเพื่อสงัคม 
2) เคารพและปฏิบติัตามหลกัจริยธรรมและจรรยาบรรณทางธุรกิจและสงัคมที่เก่ียวขอ้ง  ตลอดจน

หลกัเกณฑห์รือหลกัปฏิบติัที่เป็นสากลทัง้ในประเทศไทยและประเทศต่างๆ ที่กลุ่มบริษัทดีทีจีโอ
เขา้ไปด าเนินธุรกิจและกิจกรรมเพื่อสงัคม 

3) เคารพและปฏิบัติตามสัญญา ข้อตกลง พันธสัญญาใดๆ ที่มีผลผูกพันต่อกลุ่มบริษัทดีทีจีโอ 
รวมถึงการปฏิบติังานดว้ยความตัง้ใจและตระหนกัถึงหนา้ที่ ขอ้ก าหนด และขอ้ปฏิบติั 

4) ไม่สนับสนุนการกระท าความผิดหรือการไม่ปฏิบัติตามกฎหมาย กฎ ระเบียบ ขอ้บังคับ หลัก
จริยธรรม จรรยาบรรณทางธุรกิจและสงัคม สญัญาหรือพันธสญัญาใดๆที่เก่ียวขอ้ง และตอ้งให้
ความรว่มมือกบัองคก์ร ในการรายงานขอ้มลูหรือแจง้เบาะแสเก่ียวกบัการกระท าดงักลา่วใหก้ลุ่ม
บริษัทดีทีจีโอไดร้บัทราบ เป็นไปตามระเบียบการแจง้เบาะแสหรือขอ้รอ้งเรียน กลุ่มบริษัทดีทีจีโอ
ที่ก าหนดไว ้

 
3.2  สิทธิของบุคคล   
กลุ่มบริษัทดีทีจีโอใหค้วามส าคัญและเคารพในสิทธิของบุคคล โดยค านึงถึงคุณค่าและศักดิ์ศรีของ
ปัจเจกบุคคลโดยเท่าเทียมและทั่วถึง ไม่แบ่งแยกหรือเลือกปฏิบัติ และจะไม่มีส่วนเก่ียวข้องหรือ
สนบัสนนุการกระท าใดๆ ที่ละเมิดสิทธิของบคุคลทัง้ทางตรงและทางออ้ม 
แนวปฏิบัติ 
1) เคารพในสิทธิของบุคคล ความแตกต่างหลากหลายของบุคคล และไม่เลือกปฏิบติัต่อแฟมและ

ผูอ่ื้น ดว้ยสาเหตอุนัเนื่องมาจากความเหมือนหรือความแตกต่างของถิ่นก าเนิด สญัชาติ เชือ้ชาติ 
สีผิว เพศสภาพ อาย ุความบกพรอ่งทางรา่งกายหรือทพุพลภาพ ความเชื่อ แนวคิดทางการเมือง 
สถานะทางสงัคม ตลอดจนสถานภาพการสมรส 

2) เคารพสิทธิเสรีภาพของปัจเจกบคุคล ปฏิบติัต่อทกุฝ่ายอย่างเป็นธรรม 
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3) ไม่กระท าการหรือเก่ียวขอ้งกบัการใชแ้รงงานที่ผิดกฎหมาย แรงงานบงัคบัหรือในลกัษณะที่เป็น
แรงงานเด็ก แรงงานทาส ซึ่งรวมถึงการลงโทษทางกาย การขู่เข็ญ การกักขัง การข่มขู่คุกคาม 
การกลั่นแกลง้ การล่วงละเมิดทัง้ทางกายและวาจา การท าใหเ้กิดความอับอาย การคา้มนุษย ์
หรือการใชค้วามรุนแรงทกุรูปแบบ ไม่ว่าทางตรงหรือทางออ้ม 

4) ปฏิบติัต่อแฟมและผูอ่ื้นดว้ยความสุภาพ การใหค้วามเคารพต่อศักดิ์ศรีความเป็นมนุษย ์และ
การใหเ้กียรติซึ่งกนัและกนั 

5) สง่เสรมิใหแ้ฟมไดร้บัโอกาสอย่างเท่าเทียมกนัในการพฒันาความรู ้ทกัษะ และศกัยภาพในดา้น
ต่างๆ เพื่อความเติบโตก้าวหน้าในอาชีพการงานของตน ตลอดจนใหแ้ฟมมีส่วนร่วมในการ
เสนอแนะเรื่องต่างๆ ที่เป็นประโยชนต่์อองคก์รหรือสว่นรวม 

 
3.3  สิทธิส่วนบุคคล 
กลุ่มบริษัทดีทีจีโอ เคารพในสิทธิส่วนบุคคลหรือสิทธิความเป็นส่วนตัวของบุคคลอ่ืน  อันเป็นสิทธิขั้น
พืน้ฐานตามกฎหมายรฐัธรรมนูญ ไดแ้ก่ สิทธิความเป็นอยู่ส่วนตัว เกียรติยศ ชื่อเสียง ครอบครวัหรือ
ขอ้มลูสว่นบุคคล เป็นตน้  โดยจะไม่กระท าการใดๆ อนัเป็นการละเมิดหรือกระทบต่อสิทธิดงักล่าวของ
บคุคลอื่น  
แนวปฏิบัติ 
1) เคารพและไม่ละเมิดในสิทธิส่วนบุคคลอันเป็นสิทธิตามกฎหมายของแฟม ผู้มีส่วนได้เสียที่

เก่ียวขอ้ง และบคุคลอื่นใด 
2) ตระหนักถึงการคุม้ครองข้อมูลส่วนบุคคลใดๆที่ไดร้ับจากการด าเนินธุรกิจและกิจกรรม เพื่อ

สงัคม และไม่น าขอ้มลูส่วนบุคคลเหลา่นัน้ ไปแสวงหาประโยชนโ์ดยมิชอบหรือน าไปกระท าการ
ใดๆ เพื่อก่อใหเ้กิดความเสียหายแก่บุคคลผูเ้ป็นเจา้ของขอ้มลูนัน้ 

3) การเก็บรวบรวม ใช ้การเปิดเผย หรือโอนถ่ายขอ้มูลส่วนบุคคลของบุคคลใดที่ไดร้บัจากการ
ด าเนินธุรกิจและกิจกรรมเพื่อสงัคม จะกระท าไดภ้ายใตฐ้านกฎหมายที่ก าหนดเท่านัน้ และไม่
เป็นการละเมิดสิทธิตามกฎหมาย โดยกลุ่มบริษัทดีทีจีโอไดจ้ัดท าประกาศเก่ียวกับความเป็น
ส่วนตัว (Privacy Notice) เพื่อใหผู้ท้ี่เก่ียวขอ้งไดท้ราบและเขา้ใจเก่ียวกับการเก็บรวบรวม ใช ้
และเปิดเผยขอ้มลูสว่นบคุคลของกลุม่บรษิัทดีทีจีโอ 
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3.4    ความขัดแย้งทางผลประโยชน ์
กลุ่มบริษัทดีทีจีโอ มุ่งเนน้ใหแ้ฟมปฏิบติัหนา้ที่ดว้ยความซื่อสตัยส์ุจริตและโปร่งใสภายใตก้รอบของ
กฏหมายและจรรยาบรรณที่ดีโดยค านึงประโยชนข์องผูม้ีสว่นไดเ้สียโดยรวม 
แนวปฏิบัติ 
1) ไม่แสวงหาผลประโยชนโ์ดยมิชอบจากต าแหน่งหนา้ที่การงานหรืองานที่ไดร้บัมอบหมายไม่ว่า

โดยทางตรงและทางออ้ม เพื่อประโยชนส์ว่นตวัหรือของบุคคลอ่ืน 
2) ไม่กระท าการใดๆ อันเป็นการขัดต่อผลประโยชนข์องผูม้ีส่วนไดเ้สียโดยรวมและหลีกเลี่ยงการ

เข้าไปมีส่วนได้เสียหรือเก่ียวข้องกับการกระท าที่ก่อให้เกิดความขัดแย้งทางผลประโยชน์
ดงักลา่ว 

3) ไม่ประกอบกิจการ หรือเขา้เป็นกรรมการ ผูบ้รหิาร หรือผูถื้อหุน้ ในกิจการที่เป็นการแข่งขนัหรือมี
ลกัษณะเดียวกันกับกลุ่มบริษัทดีทีจีโอ ที่อาจก่อใหเ้กิดความขัดแยง้ทางผลประโยชนก์ับกลุ่ม
บริษัทดีทีจีโอ ในกรณีที่ไม่อาจหลีกเลี่ยงได ้ใหร้ายงานต่อผูบ้งัคับบญัชาและหน่วยงานพัฒนา
วฒันธรรมองคก์รใหร้บัทราบเป็นลายลกัษณอ์กัษร 

4) กรณีที่แฟมจะแนะน าหรือชักชวนสมาชิกในครอบครวั ญาติพี่นอ้ง หรือบุคคลใกลช้ิด เพื่อท า
ธุรกรรมใดๆที่เก่ียวข้องกับกลุ่มบริษัทดีทีจีโอ ให้กระท าด้วยความโปร่งใส และเป็นไปตาม
ระเบียบข้อบังคับและขั้นตอนการปฏิบัติของกลุ่มบริษัทดีที จีโอ รวมทั้งต้องรายงานต่อ
ผูบ้งัคบับญัชาใหร้บัทราบเป็นลายลกัษณอ์กัษร 

 
3.5    การต่อต้านการทุจริตและคอรรั์ปชัน 
กลุ่มบริษัทดีทีจีโอ มีนโยบายต่อต้านการทุจริตและคอรร์ัปชันในทุกรูปแบบไม่ว่าโดยทางตรงหรือ
ทางออ้ม โดยใชบ้งัคบัครอบคลมุถึงกลุม่บริษัทดีทีจีโอทัง้หมด และสนบัสนนุสง่เสรมิใหแ้ฟมทกุคนเห็น
ความส าคญัและมีจิตส านึกในการต่อตา้นการทจุริตและคอรร์ปัชนั   
แนวปฏิบัติ 
1) การด าเนินธุรกิจและกิจกรรมเพื่อสังคมของกลุ่มบริษัทดีทีจีโอ ยึดหลักความโปร่งใสและ

สามารถตรวจสอบได ้สอดคลอ้งกบัการปฏิบติัตามกฎหมาย ระเบียบ ขอ้บงัคบัที่เก่ียวขอ้ง 
2) ปฏิบติังานโดยสจุรติและก ากบัดแูลมิใหเ้กิดการทจุริตและคอรร์ปัชนั 
3) ปฏิบัติตามกฎหมาย นโยบายและมาตรการต่างๆ ที่ เ ก่ียวกับการต่อต้านการทุจริตแล ะ          

คอรร์ปัชัน และตอ้งไม่กระท าหรือเขา้ไปเก่ียวขอ้งกบัการกระท าทุจริตและคอรร์ปัชันทุกรูปแบบ 
ไม่ว่าโดยทางตรงหรือทางออ้ม 
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4) ไม่ละเลยหรือเพิกเฉย เมื่อพบเห็นหรือมีขอ้สงสัยเก่ียวกับการกระท าที่เขา้ข่ายการทุจริตและ  
คอรร์ปัชนัตอ้งแจง้ใหผู้บ้งัคบับญัชา หรือบคุคลที่รบัผิดชอบทราบหรือแจง้ผ่านช่องทางที่ก าหนด
ไวใ้นระเบียบการแจง้เบาะแสหรือขอ้รอ้งเรียนของกลุม่บรษิัทดีทีจีโอ รวมถึง การใหค้วามรว่มมือ
ในการตรวจสอบขอ้เท็จจรงิต่างๆ หรือกระบวนการอ่ืนๆที่เก่ียวขอ้ง 

 
3.6  ของขวัญและการเลีย้งรับรอง 
การให ้และการรบัของขวญั ผลประโยชนอ่ื์นใด และการเลีย้งรบัรองของกลุ่มบริษัทดีทีจีโอ แก่ลูกคา้   
คู่คา้ ตวัแทนทางธุรกิจ หน่วยงานของรฐั เจา้หนา้ที่รฐั หน่วยงานเอกชน และเจา้หนา้ที่ของหน่วยงาน
เอกชน ตอ้งมีมูลค่าที่เหมาะสม ไม่เป็นเหตุในการสรา้งแรงจูงใจหรือผลกระทบในการตัดสินใจท า
ธุรกรรม และอยู่ภายใตก้ฎหมาย ระเบียบขอ้บงัคบัของกลุม่บรษิัทดีทีจีโอ 
แนวปฏิบัติ 
1) ห้ามให้ของขวัญหรือผลประโยชน์อ่ืนใดแก่ลูกค้า คู่ค้า ตัวแทนทางธุรกิจ หน่วยงานของรัฐ 

เจา้หนา้ที่รฐั หน่วยงานเอกชน และเจา้หนา้ที่ของหน่วยงานเอกชน อันเป็นเหตุใหม้ีผลกระทบ
ต่อการตดัสินใจท าธุรกรรม เวน้แต่ เป็นการใหต้ามประเพณีนิยมหรือการใหเ้พื่อสง่เสริมการขาย
ในมูลค่าที่เหมาะสม ทัง้นี ้ใหเ้ป็นไปตามระเบียบการใหห้รือรบั ของขวัญ ผลประโยชน์อ่ืนใด 
และการเลีย้งรบัรอง กลุม่บรษิัทดีทีจีโอ 

2) หา้มรบัของขวัญหรือผลประโยชนอ่ื์นใดจากลูกคา้ คู่คา้ ตัวแทนทางธุรกิจ หน่วยงานของรฐั 
เจา้หนา้ที่รฐั หน่วยงานเอกชน และเจา้หนา้ที่ของหน่วยงานเอกชน ทัง้ในฐานะเป็นตวัแทนของ
กลุม่บรษิัทดีทีจีโอ หรือสว่นตวั ในกรณีที่ไม่สามารถปฏิเสธการรบัของขวญัหรือผลประโยชนอ่ื์น
ใด ให้อนุโลมรับได้ในโอกาสตามประเพณีนิยม  ทั้งนี ้ให้เป็นไปตามระเบียบการให้หรือรับ 
ของขวญั ผลประโยชนอ่ื์นใด และการเลีย้งรบัรอง กลุม่บรษิัทดีทีจีโอ 

3) การเลีย้งรบัรองและการรบัเลีย้งรบัรอง ตอ้งเป็นอย่างสมเหตุสมผล โปร่งใส โดยตอ้งไม่ขัดต่อ
กฎหมายและเป็นไปตามระเบียบการให้หรือรบั ของขวัญ ผลประโยชนอ่ื์นใด และการเลีย้ง
รบัรอง กลุม่บรษิัทดีทีจีโอ 
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3.7    การบริจาคเพ่ือการกุศลและการสนับสนุน  
กิจกรรมการบริจาคเพื่อการกุศลหรือการสนับสนุน ไม่ว่าจะอยู่ในรูปแบบของการใหค้วามช่วยเหลือ
ทางการเงิน หรือรูปแบบอ่ืนๆ เช่น การใหค้วามรู ้จิตอาสา ฯลฯ สามารถกระท าไดต้ามความเหมาะสม 
โดยกิจกรรมดงักล่าวตอ้งมีวตัถุประสงคท์ี่ชดัเจน เป็นไปตามเป้าหมายหรือทิศทางการด าเนินงานของ
กลุ่มบริษัทดีทีจีโอ และมีกระบวนการด าเนินงานที่โปร่งใส ภายใตก้รอบของกฎหมายและจริยธรรม   
อนัดี  
แนวปฏิบัติ 
1) การบริจาคเพื่อการกุศล ต้องมีวัตถุประสงค์ที่ เ ป็นไปเพื่อประโยชน์ต่อสาธารณะ หรือ

ผูด้อ้ยโอกาส สะทอ้นถึงการด าเนินธุรกิจดว้ยความรบัผิดชอบต่อสงัคม โดยไม่ถกูใชเ้ป็นช่องทาง 
ในการอ าพรางการกระท าทุจริตคอรร์ปัชัน หรือเพื่อใหไ้ดม้าซึ่งความไดเ้ปรียบทางธุรกิจอันไม่
เหมาะสม 

2) การสนบัสนุน ตอ้งเป็นไปเพื่อวตัถุประสงคท์ี่ชดัเจนในการประชาสมัพนัธท์างธุรกิจและกิจกรรม
เพื่อสงัคม การสรา้งความน่าเชื่อถือทางการคา้ การกระชบัความสมัพนัธท์างธุรกิจกบัผูม้ีส่วนได้
เสีย หรือการเสรมิสรา้งภาพลกัษณท์ี่ดีต่อกลุม่บรษิัทดีทีจีโอ 

3) การบริจาคเพื่อการกุศลและการสนับสนุนจะตอ้งด าเนินการอย่างเปิดเผย โปร่งใส และกระท า
ในนามองคก์รเท่านัน้ โดยเป็นการบริจาคหรือการสนับสนุนใหก้ับบุคคลผูด้อ้ยโอกาส องคก์ร
หรือหน่วยงานภายนอกที่มีการก่อตัง้อย่างถกูตอ้งตามกฎหมาย มีความน่าเชื่อถือ และสามารถ
ตรวจสอบได ้ 

4) กิจกรรมการบริจาคเพื่อการกุศลและการสนับสนุนทุกประเภทจะตอ้งด าเนินการผ่านขั้นตอน
การอนมุติัและการเบิกจ่ายตามที่กลุม่บรษิัทดีทีจีโอก าหนดไว ้
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3.8   การแจ้งเบาะแสหรือข้อร้องเรียน 
กลุ่มบริษัทดีทีจีโอ จดัใหม้ีช่องทางเพื่อใหแ้ฟมและผูม้ีส่วนไดเ้สียของกลุ่มบริษัทดีทีจีโอ สามารถแจง้
เบาะแส หรือขอ้รอ้งเรียนต่อกลุ่มบริษัทดีทีจีโอ หากพบเห็นการกระท าที่ผิดกฎหมาย การกระท าที่เขา้
ข่ายการทุจริตหรือคอรร์ปัชัน การฝ่าฝืนกฎระเบียบ ขอ้บงัคับ หรือขอ้ปฏิบติัตามคู่มือนี ้รวมถึง กรณี
การถกูกลั่นแกลง้ การไม่ไดร้บัความเป็นธรรมหรือการกระท าอ่ืนใดในลกัษณะเดียวกนั  
แนวปฏิบัติ 
1) จดัท าระเบียบการแจง้เบาะแสหรือขอ้รอ้งเรียน โดยก าหนดใหม้ีช่องทางการรบัแจง้เบาะแสหรือ

ข้อรอ้งเรียนและกระบวนการด าเนินการอย่างโปร่งใส  ได้แก่ การตรวจสอบข้อเท็จจริง การ
สอบสวน และการพิจารณาโทษ 

2) ก าหนดใหม้ีมาตรการคุม้ครองผูแ้จง้เบาะแสหรือขอ้รอ้งเรียน รวมถึง ผูท้ี่เก่ียวขอ้ง มิใหไ้ดร้บั
ความเดือดรอ้น อันตราย หรือไม่ไดร้บัความเป็นธรรม และเก็บรกัษาขอ้มูลที่เก่ียวขอ้งกับการ
แจง้เบาะแสหรือการรอ้งเรียนต่างๆไวเ้ป็นความลบั โดยจ ากดัอ านาจเฉพาะผูร้บัผิดชอบในการ
ด าเนินการตรวจสอบเรื่องรอ้งเรียนเท่านัน้ 

3) ไม่ลดต าแหน่ง ลงโทษ หรือใหผ้ลทางลบต่อแฟมผูท้ี่ปฏิเสธการทุจริตหรือคอรร์ปัชนั แมว้่าการ
กระท านัน้จะท าใหส้ญูเสียโอกาสทางธุรกิจ 

4) แฟมที่เก่ียวขอ้งมีหนา้ที่ใหค้วามรว่มมือในการตรวจสอบขอ้เท็จจริงต่าง ๆ หรือในกระบวนการที่
เก่ียวขอ้งกบัเรื่องที่มีการแจง้เบาะแสหรือขอ้รอ้งเรียน 

 
3.9    การต่อต้านการฟอกเงนิและการสนับสนุนทางการเงนิแก่การก่อการร้าย 
กลุ่มบริษัทดีทีจีโอมุ่งมั่่นป้องกันตนเองไม่ใหต้กเป็นเคร่่ืองมือของกระบวนการฟอกเงิน การถ่ายเท 
ปกปิด หรืออ าพรางแหล่งที่มาของทรพัยส์ินที่เก่ียวขอ้งกับการกระท าความผิด หรือการสนบัสนุุนทาง
การเงินแก่กลุ่มก่อการรา้ย จึงใหค้วามส าคัญต่อการสอดส่องดููแลเพื่อป้องกันการกระท าดังกล่าว 
ตลอดจนดููแลใหม้ีการบนัทึกรายการและขอ้เท็จจริงทางการเงิน หรือทรพัยส์ินต่างๆ ใหถู้กตอ้ง และ
เป็นไปตามท่่ีกฎหมาย และระเบียบที่เก่ียวขอ้ง 
แนวปฏิบัติ 
1) ปฏิบัติตามกฎหมายว่าด้วยการป้องกันและปราบปรามการฟอกเงิน และการต่อต้านการ

สนับสนุนทางการเงินแก่การก่อการรา้ย ทั้งของประเทศไทยและประเทศต่างๆ ที่กลุ่มบริษัท       
ดีทีจีโอเขา้ไปด าเนินธุรกิจและกิจกรรมเพื่อสงัคม 
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2) ไม่กระท าหรือสนับสนุนการกระท าใดๆ ที่เป็นการถ่ายเท ปกปิด หรืออ าพรางแหล่งที่มาของ
ทรพัยส์ินที่ไดม้าโดยไม่ชอบดว้ยกฏหมาย หรือเก่ียวขอ้งกบัการกระท าความผิด 

3) จัดใหม้ีกลไกการตรวจสอบเพื่อพิสูจนท์ราบขอ้เท็จจริงและขอ้มูลพืน้ฐานเก่ียวกับบุุคคลหรือ    
นิติบคุคลผูเ้ป็นคู่สญัญา ก่อนเขา้ด าเนินการท าธุรกรรมหรือสรา้งความสมัพนัธท์างธุรกิจ 

4) ระมดัระวงัการติดต่อท าธุรกรรมกบับุุคคลหรือนิติบุคคลท่่ีตอ้งสงสยัว่าอาจกระท าความผิดตาม
กฎหมายการฟอกเงินหรือสนับสนุุนทางการเงินแก่กลุ่มก่อการรา้ย อนัรวมไปถึงความผิดเก่่ียว
กบัยาเสพติด เพศ การฉอ้โกงประชาชน การพนนั การคา้มนุษุย ์เป็นตน้  

 
3.10 การแข่งขันทางการค้าอย่างเป็นธรรม  
กลุ่มบริษัทดีทีจีโอยึดมั่นในการด าเนินธุรกิจอย่างถูกตอ้ง โปร่งใส โดยมุ่งปฏิบติัต่อผูป้ระกอบการใน
อตุสาหกรรมเดียวกนัดว้ยความซื่อสตัยส์จุริตและเป็นธรรม  
แนวปฏิบัติ 
1)      เคารพต่อกฎกติกาและปฏิบัติตามหลักสากลภายใต้กรอบกฎหมายว่าด้วยการแข่งขันทาง

การคา้ทั้งของประเทศไทย และทุกประเทศที่เขา้ไปด าเนินธุรกิจอย่างเคร่งครัด โดยจัดให้มี
กระบวนการติดตาม ตรวจสอบเพื่อใหม้ั่นใจว่าได้ด าเนินการตามกฎเกณฑต่์างๆ ที่เก่ียวขอ้ง
อย่างถกูตอ้ง ครบถว้น 

  2)      ไม่กระท าการใดๆ ที่มีลกัษณะเป็นการจ ากดัการแข่งขนั บิดเบือนกลไกตลาด กีดกนัการประกอบ
กิจการของผู้อ่ืน หรือสร้างความได้เปรียบทางธุรกิจอย่างไม่เหมาะสม ไม่ว่าทางตรงหรือ
ทางออ้ม  

3)      สง่เสรมิใหเ้กิดการประสานความรว่มมือระหว่างกลุม่ผูป้ระกอบการในอตุสาหกรรมเดียวกนั ที่ 
         เป็นไปเพื่อประโยชนข์องผูบ้รโิภคและผูม้ีสว่นไดเ้สีย 
 
3.11 การควบคุมภายใน การตรวจสอบภายใน การบริหารความเส่ียงและรายงานทางบัญชี
และการเงนิ  
เพื่อใหส้อดคลอ้งกับหลักการก ากับดูแลกิจการที่ดี จึงก าหนดใหม้ีระบบการควบคุมภายในและการ
ตรวจสอบภายในของกลุ่มบริษัทดีที จี โอ ที่มีประสิทธิภาพและประสิทธิผล สอดคล้องกับ
มาตรฐานสากล รวมทั้ง มีระบบการติดตามและประเมินผลที่ดี มีการสอบทานระบบงานอย่าง
สม ่าเสมอ รวมถึง การบริหารความเสี่ยงให้อยู่ในระดับที่เพียงพอและเหมาะสม และมีการจัดท า
รายงานทางบญัชีและการเงินที่ถกูตอ้งครบถว้น น่าเชื่อถือ และเป็นไปตามที่กฎหมายก าหนด 
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3.11.1 การควบคุมภายใน การตรวจสอบภายใน การบริหารความเส่ียง 
แนวปฏิบัติ 
1) จดัใหม้ีระบบการก ากบัดแูลและระบบการควบคมุภายในใหเ้หมาะสมในทกุระบบงาน 
2) จดัใหม้ีหน่วยงานตรวจสอบภายใน เพื่อท าหนา้ที่สอบทานระบบการควบคมุภายใน ระบบการ

บรหิารความเสี่ยง ระบบการก ากบัดแูลกิจการท่ีดี และรายงานผลการตรวจสอบโดยตรงต่อ
คณะกรรมการตรวจสอบ กลุ่มบรษิัทดีทีจีโอ 

3) จดัใหม้ีหน่วยงานบรหิารความเสี่ยง เพื่อท าหนา้ที่ก าหนดกรอบนโยบายแนวทางการบรหิาร
ความเสี่ยง และจดัท าแผนการบรหิารความเสี่ยง การติดตามและประเมินผลของการบรหิาร
ความเสี่ยงอย่างเหมาะสม 

4) ปฏิบติัตามกฎหมาย ระเบียบ ขอ้บงัคบั ค าสั่งและหลกัปฏิบติัต่างๆอย่างเครง่ครดั 
5) ใหค้วามร่วมมือกบัการตรวจสอบภายใน โดยใหข้อ้มลู เอกสาร และหลกัฐานต่างๆที่ใชใ้นการ

ตรวจสอบ รวมถึงไม่ปกปิด ไม่บิดเบือน ไม่ปลอมแปลงเอกสารหรือไม่แทรกแซงในกระบวนการ
ตรวจสอบ 
 

3.11.2 รายงานทางบัญชี / การเงนิ 
แนวปฏิบัติ 
1) จดัท านโยบายการเงิน การบญัชี เพื่อใหเ้ป็นมาตรฐานการบญัชี 
2) ปฏิบติัตามกฎหมายระเบียบมาตรฐานและขอ้ก าหนดที่เก่ียวขอ้งทัง้ในประเทศและ/หรือ

ต่างประเทศเพื่อใหก้ารจดัท าบญัชี เป็นไปอย่างถกูตอ้งและสมบรูณ์ 
3) การบนัทกึรายการจะตอ้งมีเอกสารหลกัฐานประกอบการลงรายการที่ถกูตอ้ง ครบถว้น 

ตรวจสอบไดแ้ละไม่มีการบิดเบือนหรือสรา้งรายการเท็จ  
 
3.12 การด าเนินการด้านการเมือง 
กลุม่บรษิัทดีทีจีโอใหค้วามเคารพในสิทธิเสรีภาพในการใชส้ิทธิทางการเมืองของแฟมและสนบัสนนุให ้    
แฟมใชส้ิทธิของตนเองในฐานะพลเมืองดีตามกฎหมาย  
แนวปฏิบัติ 
1) ใชส้ิทธิของตนในฐานะพลเมืองดีตามกฎหมาย 
2) มีสิทธิเขา้รว่มกิจกรรมทางการเมืองในนามของตนเองตามความเหมาะสม ทัง้นี ้จะตอ้งไม่ขดัต่อ

กฎหมายและระเบียบขอ้บงัคบัของกลุม่บริษัทดีทีจีโอ 
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3) ไม่กระท าการใด ๆ อนัเป็นการกีดกนัการแสดงออกทางการเมืองตามกฎหมายของแฟมอ่ืนและ
พงึหลีกเลี่ยงการแสดงออก หรือแสดงความคิดเห็นทางการเมืองในสถานที่ท างานหรือในเวลา
งาน อนัอาจท าใหเ้กิดความขดัแยง้ในการท างาน 

 
3.13 การปฏิบัติต่อข้อมูลและทรัพยสิ์น 
กรรมการและแฟมทุกคนมีหนา้ที่ดแูลรกัษาและรบัผิดชอบขอ้มูลและทรพัยส์ินของกลุ่มบริษัทดีทีจีโอ 
ไม่ใหเ้กิดความเสียหาย สญูหาย  หรือถูกน าไปใชเ้พื่อประโยชนส์่วนตัวหรือบุคคลอ่ืนโดยมิชอบ  และ
ตอ้งใชท้รพัยส์ินอย่างมีประสิทธิภาพเพื่อวัตถุประสงคใ์นการด าเนินธุรกิจและกิจกรรมเพื่อสงัคมของ
กลุม่บรษิัทดีทีจีโอเท่านัน้    
     
3.13.1 การจัดการทรัพยส์ิน 
แนวปฏิบัติ 
1) ใชเ้ครื่องมือเครื่องใชอุ้ปกรณท์ี่เป็นทรพัยส์ินขององคก์รอย่างระมัดระวัง และประหยัด เพื่อให้

เกิดประโยชนส์งูสดุ 
2) ไม่ท าลายหรือท าใหท้รพัยส์ินขององคก์รเสียหาย รวมทั้งดูแลทรพัยส์ินขององคก์ร ใหอ้ยู่ใน

สภาพดี เพื่อการใชง้านอย่างคุม้ค่าและมีประสิทธิภาพ 
3) ไม่แสวงหาประโยชนส์ว่นตน หรือเอือ้ประโยชนต่์อบคุคลอื่นจากทรพัยส์ินขององคก์ร 
4) ในการจดัซือ้ เก็บรกัษาและจ าหน่ายจ่ายโอนทรพัยส์ินขององคก์ร ตอ้งเป็นไปตามระเบียบและ

วิธีปฏิบติัที่กลุม่บรษิัทดีทีจีโอก าหนด 
3.13.2 การบันทกึ การรายงานและการเก็บรักษาข้อมูล 
แนวปฏิบัติ  
1) บนัทกึและรายงานขอ้มลูต่างๆ ใหถ้กูตอ้ง ครบถว้นและทนัเวลา ตามที่กฎหมายและระเบียบ 

ขอ้บงัคับที่กลุ่มบริษัทดีทีจีโอก าหนด หากพบการบนัทึกหรือรายงานที่มีขอ้มูลไม่ถูกตอ้ง ตอ้ง
รายงานต่อผูบ้งัคับบญัชาหรือหน่วยงานที่เก่ียวขอ้งใหท้ราบโดยทันทีและด าเนินการแก้ไขให้
ถกูตอ้ง 

2) ไม่ท าบนัทกึหรือรายงานที่เป็นเท็จ 
3) ดแูล จดัเก็บ และรกัษาขอ้มลูของกลุม่บรษิัทดีทีจีโอใหป้ลอดภยัและถกูตอ้ง ตามที่กฎหมายและ

ระเบียบขอ้บงัคบัที่กลุม่บรษิัทดีทีจีโอก าหนด 
4) ไม่ใชข้อ้มลูที่ตนไดร้บัจากกลุม่บรษิัทดีทีจีโอเพื่อแสวงหาประโยชนแ์ก่ตนเองหรือผูอ่ื้นโดยมิชอบ 
 



 

 

ประกาศที่ DTGO-CG 001/2568 เรื่อง คู่มือการก ากบัดแูลกิจการที่ดีและจรรยาบรรณทางธุรกิจและสงัคม กลุ่มบริษัทดีทจีโีอ ลงวนัที่ 16 กรกฎาคม 2568  
32 

 
 

 

5) เก็บรกัษาขอ้มูลความลบัและขอ้มูลภายในของกลุ่มบริษัทดีทีจีโอ รวมถึง ขอ้มูลความลบัของ
ลกูคา้ คู่คา้ และผูม้ีส่วนไดเ้สียที่เก่ียวขอ้ง โดยดแูลระมดัระวงัมิใหข้อ้มลูนัน้รั่วไหลหรือตกไปถึง
ผูอ่ื้นที่ไม่เก่ียวขอ้ง ทัง้นี ้การใช ้และการเปิดเผยขอ้มลูดงักลา่ว ตอ้งเป็นไปโดยผูท้ี่ไดร้บัอนุญาต
หรือมีหน้าที่ความรับผิดชอบ ตามที่กฎหมายหรือระเบียบข้อบังคับของกลุ่มบริษัทดีทีจีโอ
ก าหนดไว ้

 
3.13.3   การจัดการเกี่ยวกบัเทคโนโลยีสารสนเทศ 
แนวปฏิบัติ 
1) การจดัการเก่ียวกบัเทคโนโลยีสารสนเทศของกลุ่มบริษัทดีทีจีโอ ตอ้งเป็นไปตามวตัถุประสงคท์ี่

เก่ียวขอ้งกบัการด าเนินธุรกิจและกิจกรรมเพื่อสงัคมของกลุ่มบรษิัทดีทีจีโอ โดยอยู่ภายใตก้รอบ
ของกฎหมาย ระเบียบขอ้บงัคบัของกลุม่บรษิัทดีทีจีโอ 

2) ปฏิบัติตามกฎหมายต่างๆ ระเบียบ ข้อบังคับของกลุ่มบริษัทดีที จีโอที่ เก่ียวกับการจัดการ
เทคโนโลยีสารสนเทศ และมีหน้าที่ปกป้องดูแลและรักษาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศของ     
กลุ่มบริษัทดีทีจีโอ ไม่ให้ถูกละเมิดหรือน าไปใช้หรือเผยแพร่โดยไม่ได้รับอนุญาตหรือผิด
กฎหมาย รวมทั้ง การไม่น าไปใชง้านที่ผิดวัตถุประสงค์ อันจะส่งผลใหเ้กิดความเสียหายต่อ
องคก์รหรือบคุคลอื่น 

3) ป้องกนัและดแูลขอ้มลูเทคโนโลยีสารสนเทศที่อยู่ในความครอบครองหรือหนา้ที่รบัผิดชอบของ
ตน ไม่ใหถ้กูบคุคลที่ไม่ไดร้บัอนญุาตเขา้ถึงโดยมิชอบ 

4) ไม่ใช้เทคโนโลยีที่อาจเป็นภัยหรืออันตรายต่อระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ เช่น การติดตั้ง
ซอฟตแ์วรโ์ดยไม่ไดร้บัอนญุาตจากฝ่าย Internet of Things การดาวนโ์หลดขอ้มลูที่ไม่ปลอดภยั
ในอินเตอรเ์น็ต เป็นตน้ 

5) ไม่เขา้เว็บไซตท์ี่ผิดกฎหมายหรือผิดศีลธรรม เช่น เว็บไซตล์ามกอนาจาร การพนัน การฉ้อโกง 
หรือการกระท าผิดอ่ืนๆ ที่อาจสง่ผลกระทบหรือสรา้งความเสียหายต่อองคก์ร 

6) หลีกเลี่ยงการเปิดอีเมลหรือลิงคจ์ากแหล่งภายนอกที่ไม่น่าเชื่อถือหรือเป็นภัยคกุคามต่อความ
มั่นคงปลอดภัยทางไซเบอร ์เช่น อีเมลที่มีชื่อผูส้่งหรือหัวเรื่องที่น่าสงสัยหรือไม่คุน้เคย หรือมี
ลกัษณะเขา้ข่ายเป็นฟิชชิ่งอีเมล (Phishing Email) เป็นตน้ 

7) ไม่ใช้ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศขององค์กรไปเพื่อการกระท าความผิดกฎหมาย อันได้แก่ 
กฎหมายว่าดว้ยการกระท าผิดทางคอมพิวเตอร ์กฎหมายลิขสิทธิ์ กฎหมายว่าดว้ยธุรกรรมทาง
อิเล็กทรอนิกส ์กฎหมายคุม้ครองขอ้มลูสว่นบคุคล  หรือกฎหมายอ่ืนที่เก่ียวขอ้ง  
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8) แฟมมีหน้าที่รายงานเหตุล่วงละเมิดความมั่นคงปลอดภัย จุดอ่อน หรือความผิดปกติที่เกิด
ขึน้กบัระบบเทคโนโลยีสารสนเทศของกลุ่มบริษัทดีทีจีโอต่อผูบ้งัคบับญัชาหรือฝ่าย Internet of 
Things ทนัทีที่พบเหตุนัน้ เพื่อใหเ้จา้หนา้ที่ที่เก่ียวขอ้งสามารถด าเนินการแกไ้ขปัญหาไดอ้ย่าง
ทนัท่วงที 

 
3.13.4   ทรัพยส์ินทางปัญญา 
แนวปฏิบัติ  
1) กลุ่มบริษัทดีทีจีโอ ตระหนักถึงการไม่ล่วงละเมิดทรัพย์สินทางปัญญา และส่งเสริมใหแ้ฟม

ปฏิบติัหนา้ที่ภายใตก้ฎหมาย และระเบียบขอ้บงัคบัที่เก่ียวกบัทรพัยส์ินทางปัญญา  
2) เคารพและไม่ละเมิดทรพัยส์ินทางปัญญาของผูอ่ื้น โดยการใช ้เผยแพร่ ดัดแปลง ท าซ า้ เพื่อ

ประโยชนส์่วนตัวหรือเพื่อประโยชนข์องผูอ่ื้นโดยไม่ไดร้บัอนุญาต รวมถึง หา้มกระท าการใดๆ 
อันเป็นความผิดตามกฎหมายทรพัยส์ินทางปัญญา ทัง้นี ้เพื่อป้องกันการละเมิดทรพัยส์ินทาง
ปัญญาของผูอ่ื้น ตอ้งมีการตรวจสอบก่อนการน าทรพัยส์ินทางปัญญาของผูอ่ื้นมาใช ้

3)      ดแูลและปกปอ้งทรพัยส์ินทางปัญญาของกลุม่บริษัทดีทีจีโอ มิใหถ้กูละเมิด 
4)      เมื่อพน้สภาพจากการเป็นกรรมการหรือแฟมจะตอ้งสง่มอบทรพัยส์ินทางปัญญา ต่าง ๆ อาทิเช่น  
         ผลงาน สิ่งประดิษฐ์ ขอ้มลู รายงาน สถิติ สตูร โปรแกรม ที่ไดม้าในระหว่างการปฏิบติัหนา้ที่ คืน     
         ใหแ้ก่กลุม่บรษิัทดีทีจีโอ ทัง้หมด ไม่ว่าจะเป็นขอ้มลูที่เก็บไวใ้นรูปแบบใด ๆ  
 
3.14 การจัดการเกี่ยวกับเทคโนโลยีปัญญาประดิษฐ ์
การจดัการเก่ียวกบัเทคโนโลยีปัญญาประดิษฐ์ ตอ้งเป็นไปตามวตัถุประสงคท์ี่เก่ียวขอ้งกบัการด าเนิน
ธุรกิจและกิจกรรมเพื่อสังคม โดยอยู่ภายใต้กฎหมาย หลักจริยธรรม ตลอดจนนโยบาย ระเบียบ 
ขอ้บงัคบัของกลุม่บรษิัทดีทีจีโอ 
แนวปฏิบัติ 
1) ปฏิบติัตามกฎหมายต่างๆ มาตรฐาน แนวปฏิบติัที่ดี ตลอดจนนโยบาย ระเบียบ ขอ้บงัคับของ

กลุม่บรษิัทดีทีจีโอที่เก่ียวขอ้งกบัการจดัการเทคโนโลยีปัญญาประดิษฐ์อย่างเครง่ครดั 
2) ใชเ้ทคโนโลยีปัญญาประดิษฐ์ขององคก์รดว้ยความรบัผิดชอบ โดยงดเวน้จากการน าเทคโนโลยี

ดงักล่าวไปใชเ้พื่อประโยชนส์่วนตน หรือน าไปใชง้านที่ผิดวัตถุประสงค ์ซึ่งอาจก่อใหเ้กิดความ
ไม่เป็นธรรม การเลือกปฏิบติั หรือสรา้งความเสียหายต่อองคก์รและบุคคลอื่น 
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3) ขอ้มลูที่น ามาใชใ้นการพฒันาระบบปัญญาประดิษฐ์ ตอ้งไดม้าโดยชอบดว้ยกฎหมายและจัดให้
มีกลไกในการปกป้องความเป็นส่วนตัว และความมั่นคงปลอดภัยของข้อมูลเทคโนโลยี
ปัญญาประดิษฐ์อย่างเหมาะสม โดยระมดัระวงัและป้องกนัมิใหข้อ้มลูที่อยู่ในหนา้ที่รบัผิดชอบ
หรือความดแูลของตนถกูละเมิด หรือถกูบคุคลที่ไม่ไดร้บัอนญุาตเขา้ถึงโดยมิชอบ 

 
3.15  ความรับผิดชอบต่อสังคมและส่วนรวม 
กลุ่มบริษัทดีทีจีโอ ยึดมั่นในการด าเนินธุรกิจอย่างยั่งยืนและรบัผิดชอบต่อสงัคมและส่วนรวม โดยมี
นโยบายสง่เสรมิและสนบัสนุนกิจกรรมและโครงการที่สรา้งสรรคส์งัคมและก าหนดใหเ้ป็นส่วนหนึ่งของ
วฒันธรรมองคก์ร โดยนอกเหนือจากสรา้งประโยชนต่์อสงัคมในการท างานแลว้ กลุ่มบริษัทดีทีจีโอยัง
ไดใ้หก้ารสนบัสนนุองคก์รพนัธมิตรและเครือข่ายดา้นสงัคม เพื่อขยายผลลพัธท์างสงัคมไปในวงกวา้ง    
แนวปฏิบัติ 
1) ท าหน้าที่พลเมืองที่ดี โดยให้การสนับสนุนและช่วยเหลือสังคมหรือชุมชนตามบทบาทและ

ศักยภาพที่เหมาะสม โดยเฉพาะชุมชนที่อยู่รอบๆสถานประกอบการหรือโครงการของกลุ่ม
บรษิัทดีทีจีโอตัง้อยู่ 

2) พงึมีสว่นรว่มในการจดัใหม้ีกิจกรรมเพื่อสาธารณประโยชนใ์นการพฒันาและบริการสงัคมตามที่
กลุ่มบริษัทดีทีจีโอหรือองค์กรพันธมิตรและเครือข่ายด้านสังคมที่กลุ่มบริษัท ดีทีจีโอให้การ
สนับสนุน จัดให้มีขึน้ตามโอกาสและความเหมาะสม เช่น กิจกรรมด้านการศึกษา ด้าน
สาธารณสขุ ดา้นสิ่งแวดลอ้ม เป็นตน้  

3) สง่เสรมิและสนบัสนนุใหเ้กิดองคค์วามรูผ้่านงานวิจยัและนวตักรรม ที่มุ่งเนน้ความรบัผิดชอบต่อ
สงัคมและส่วนรวม และการสรา้งคุณค่าใหแ้ก่องคก์รในระยะยาว พรอ้มถ่ายทอดองค์ความรู้
ดงักลา่วไปยงัผูม้ีสว่นไดเ้สียกลุม่ต่างๆ เพื่อใหเ้กิดการพฒันารว่มกนัอย่างยั่งยืน 
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3.16 ส่ิงแวดล้อม 
กลุ่มบริษัทดีทีจีโอ ใหค้วามส าคญัและส่งเสริมการอนุรกัษ์สิ่งแวดลอ้ม เพื่อคงไวซ้ึ่งความอดุมสมบูรณ์
ของทรพัยากรธรรมชาติ ความสมดลุของระบบนิเวศ และความหลากหลายทางชีวภาพ ตลอดจนลด
ผลกระทบทางสิ่งแวดลอ้ม ที่เกิดจากการท างาน กิจกรรมทางธุรกิจ และกิจกรรมเพื่อสงัคมขององคก์ร 
อีกทัง้ ยังมุ่งยกระดับการบริหารจัดการงานดา้นสิ่งแวดลอ้มใหม้ีประสิทธิภาพและประสิทธิผลอย่าง
ต่อเนื่อง 
แนวปฏิบัติ 
1) ยึดถือและปฏิบัติตามกฎหมาย ระเบียบข้อบังคับที่เก่ียวกับสิ่งแวดล้อมเป็นพืน้ฐานในการ

ด าเนินธุรกิจและกิจกรรมเพื่อสงัคม และมุ่งเนน้การยกระดับมาตรฐานหรือขอ้ก าหนดต่างๆให้
เทียบเท่าหรือสงูกว่าระดบัสากล 

2) มุ่งเน้นบริหารจัดการผลกระทบด้านสิ่งแวดล้อมจากการด าเนินธุรกิจอย่างรัดกุม ตั้งแต่
กระบวนการวิจัย สรา้งนวัตกรรม ออกแบบผลิตภัณฑแ์ละบริการ การผลิตและก่อสรา้ง การ
ขนสง่ และกิจกรรมอื่นๆที่เก่ียวขอ้ง 

3) ส่งเสริมใหผู้ม้ีส่วนไดเ้สีย ร่วมดแูลปกป้องสิ่งแวดลอ้ม ภายใตค้วามร่วมมือในงานหรือกิจกรรม
เพื่อสงัคมรว่มกนั 

4) แฟมพึงตระหนักถึงการมีส่วนร่วมในการอนุรักษ์ทรัพยากรธรรมชาติและรกัษาสิ่งแวดลอ้ม 
รวมทัง้หลีกเลี่ยงการกระท าที่จะก่อใหเ้กิดผลกระทบทางลบต่อทรพัยากรธรรมชาติ สิ่งแวดลอ้ม 
สิ่งมีชีวิต และระบบนิเวศ 

 
3.17  ความปลอดภัย อาชีวอนามัยและสภาพแวดล้อมในการท างาน 
กลุ่มบริษัทดีทีจีโอให้ความส าคัญกับการคุ้มครองดูแลสวัสดิภาพความปลอดภัยและให้การดูแล
สขุอนามยัของแฟม และผูม้ีสว่นไดเ้สีย เพื่อลดความเสี่ยงภยัต่อสขุภาพ ชีวิต ทรพัยส์ิน และผลกระทบ
ต่อสิ่งแวดลอ้มที่เกิดจากการท างาน กิจกรรมทางธุรกิจและกิจกรรมเพื่อสงัคมขององคก์ร อีกทัง้ ยงัมุ่ง
ยกระดับการบริหารจัดการดา้นความปลอดภัย อาชีวอนามัย และสภาพแวดลอ้มในการท างานใหม้ี
ประสิทธิภาพและประสิทธิผลอย่างต่อเนื่อง 
แนวปฏิบัติ 
1) ยึดถือและปฏิบติัตามกฎหมาย นโยบาย ขอ้ก าหนดและมาตรฐานทางดา้นความปลอดภยัและ

อาชีวอนามยัที่เก่ียวขอ้ง รวมทัง้จดัใหม้ีบคุลากรเฉพาะ เพื่อท าหนา้ที่ดแูลจดัการความปลอดภยั 
อาชีวอนามยัและสภาพแวดลอ้มในองคก์ร 
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2) ดแูลรกัษาสภาพแวดลอ้มในการท างาน รวมทัง้ อปุกรณต่์างๆ ที่ใชใ้นการท างานขององคก์รใหม้ี
สภาพพรอ้มใชง้านและมีความปลอดภัยแก่ชีวิต และทรพัยส์ินของแฟมและผูม้ีส่วนไดเ้สียที่
เก่ียวขอ้ง 

3) จดัใหม้ีสวสัดิการดา้นการคุม้ครองดแูลสขุภาพ เพื่อสง่เสรมิสขุอนามยัที่ดีใหแ้ก่แฟม 
4) จดัใหม้ีการประเมินผลการด าเนินการดา้นความปลอดภยัและอาชีวอนามัยอย่างต่อเนื่อง เพื่อ

ก าหนดแนวทางการปรบัปรุง และปอ้งกนัอบุติัเหตทุี่อาจเกิดขึน้ภายในองคก์ร 
5) จัดใหม้ีการประชาสมัพันธ์และเผยแพร่ขอ้มูลทางดา้นความปลอดภัยและอาชีวอนามัยต่างๆ 

เพื่อสรา้งความรู ้ความเขา้ใจแก่แฟม และผูม้ีสว่นไดเ้สียที่เก่ียวขอ้ง 
6) การใหค้วามร่วมมือและปฏิบติัตามแผนการควบคมุและป้องกนัเหตุฉุกเฉินในพืน้ที่ปฏิบัติงาน 

แผนจัดการเหตุฉุกเฉินและสภาวะวิกฤตเพื่อเตรียมความพรอ้มต่อการจัดการ เช่น การซอ้ม
อพยพหนีไฟ การฝึกปฐมพยาบาลเบือ้งตน้ เป็นตน้ 

7) หากพบเห็นความไม่ปลอดภัย อุบัติเหตุหรืออันตรายใดๆที่เกิดขึน้หรืออาจจะเกิดขึน้ภายใน
องคก์ร แฟมมีหนา้ที่รายงานต่อผูบ้งัคบับญัชาและหน่วยงานที่รบัผิดชอบโดยทนัที 

 
3.18  การจัดซือ้จัดจ้าง 
การจดัซือ้จดัจา้งเป็นกระบวนการส าคญัที่ไดม้าซึ่งคณุภาพสินคา้และบริการ กลุม่บริษัทดีทีจีโอไดจ้ดั
ใหม้ีกระบวนการและวิธีปฏิบติัต่างๆ โดยอยู่บนพืน้ฐานของการปฏิบติัตามกฎหมายดว้ยความเป็น
ธรรม โปรง่ใส และสามารถตรวจสอบได ้ 
แนวปฏิบัติ 
1) จดัใหม้ีกระบวนการจดัซือ้จดัจา้งที่มีความยุติธรรม โปรง่ใส และตรวจสอบได ้
2) แฟมตอ้งไม่ใชอ้  านาจหนา้ที่เอือ้ประโยชนห์รือเขา้ไปเก่ียวขอ้งในการจดัซือ้จดัจา้งกบัคู่คา้ที่มี

ความสมัพนัธเ์ก่ียวขอ้งกบัตนเอง เช่น พ่อ แม่ คู่สมรส บุตร พี่ นอ้ง ญาติ หรือพวกพอ้งของตน   
3) ก าหนดใหม้ีการจดัหาสินคา้และบรกิารจากผูป้ระกอบการที่ปฏิบติัตามกฎหมายและมีการ

ก ากบัดแูลกิจการท่ีดี เคารพต่อหลกัสิทธิของบคุคล ไม่เขา้ข่ายหรือมีประโยชนจ์ากการใช้
แรงงานที่ผิดกฎหมาย 

4) เก็บรกัษาขอ้มลูความลบัของคู่คา้ 
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3.19 การส่ือสารทางการตลาด  
กลุ่มบริษัทดีทีจีโอยึดมั่นในการด าเนินธุรกิจและกิจกรรมเพื่อสังคมด้วยหลักจริยธรรมและความ
ซื่อสตัยส์จุริต  ดงันัน้ การสื่อสารทางการตลาดจึงตอ้งเป็นไปตามความเป็นจริง ผ่านการใชภ้าษาและ
ช่องทางการสื่อสารท่ีเหมาะสม และมีความรบัผิดชอบต่อสงัคม โดยค านึงถึงความเป็นธรรมต่อผูม้ีส่วน
ไดเ้สียทกุฝ่าย 
แนวปฏิบัติ 
1) การสื่อสารทางการตลาดตอ้งด าเนินการอย่างถูกตอ้งสรา้งสรรค ์และรบัผิดชอบต่อสงัคมโดย

หลีกเลี่ยงการน าเสนอขอ้มลูที่บิดเบือน ไม่สมบูรณ ์ก่อใหเ้กิดความเขา้ใจผิด หรืออาจท าใหเ้กิด
ความขัดแย้งในสังคม เช่น สถาบันชาติ ศาสนา พระมหากษัตริย์ การเมือง ความเชื่อ 
ความสัมพันธ์ระหว่างประเทศ ความคิดเห็นเก่ียวกับเพศ  หรือเรื่องที่ขัดต่อศีลธรรมและ
วฒันธรรมอนัดีงาม เป็นตน้  

2) ไม่ละเมิดทรพัยส์ินทางปัญญาของบคุคลอื่น ทัง้ในเรื่องการออกแบบหรือจดัท าสื่อทางการตลาด
ต่างๆ อาทิ เนือ้หา รูปภาพ  เป็นตน้ 

3) พิจารณาเลือกช่องทางการโฆษณาและเนือ้หาดา้นการตลาดอย่างระมดัระวงั เพื่อป้องกนัไม่ให้
เกิดการน าเสนอที่ไม่เหมาะสม อนัสรา้งความเสียหายต่อภาพลกัษณอ์งคก์ร 

4) การเผยแพร่ขอ้มูลหรือแสดงความคิดเห็นส่วนตวัของแฟมในเรื่องต่าง ๆ บนสื่อสงัคมออนไลน์
ตอ้งไม่ก่อใหเ้กิดผลกระทบต่อองคก์ร และตัง้อยู่บนพืน้ฐานของความรบัผิดชอบและจริยธรรม
อนัดี  

 
3.20 การท าธุรกรรมระหว่างกันของบริษัทในกลุ่มบริษัทดีทีจีโอ 
กลุ่มบริษัทดีทีจีโอ ประกอบดว้ยบริษัทย่อยหลายบริษัท ที่ด  าเนินธุรกรรมระหว่างกนั   เช่น การซือ้ขาย
ทรัพย์สิน วัสดุ อุปกรณ์ ผลิตภัณฑ์ การบริการ การให้ความช่วยเหลือทางการเงิน การสนับสนุน
ทางดา้นเทคนิคหรือบุคลากร เป็นตน้ ในการด าเนินธุรกรรมที่เก่ียวขอ้งระหว่างกันของบริษัทในกลุ่ม
บริษัทดีทีจีโอ แฟมและผูท้ี่เก่ียวขอ้ง ตอ้งค านึงถึงกฎหมาย ระเบียบขอ้บงัคับ ของแต่ละประเทศที่ได้
ก าหนดไว ้ 
แนวปฏิบัติ 
1) การด าเนินธุรกรรมที่เก่ียวขอ้งระหว่างกันของบริษัทในกลุ่มดีทีจีโอตอ้งเป็นไปตามกฎหมาย 

ระเบียบขอ้บงัคบัของแต่ละประเทศที่ไดก้ าหนดไว ้
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2) การท าธุรกรรมระหว่างบริษัทในกลุ่มบริษัทดีทีจีโอ จะตอ้งมีการก าหนดราคาอย่างเหมาะสม
และมีหลักฐานชัดเจน แฟมต้องบันทึกหลักฐานการเรียกเก็บค่าปฏิบัติงานและค่าใชจ้่ายที่
เก่ียวข้องอย่างถูกต้องและตามความเป็นจริงซึ่งเป็นไปตามกฎหมาย  ระเบียบข้อบังคับที่
เก่ียวขอ้ง 

3) ศกึษาหลกัเกณฑ ์ขัน้ตอนกระบวนการ อ านาจอนมุติัตามที่กลุม่บรษิัทดีทีจีโอก าหนดไวใ้หถ่ี้ถว้น
ก่อนด าเนินการ และเมื่อมีหน้าที่ตอ้งเก่ียวขอ้งกับการท าธุรกรรมระหว่างกัน ตอ้งรายงานให้
ผูบ้งัคบับญัชาทราบถึงเงื่อนไข หลกัเกณฑห์รือลกัษณะของธุรกรรมโดยละเอียด 

4) สรา้งความมั่นใจว่าการท าธุรกิจอย่างถูกต้องตามกฎหมายระหว่างบริษัทในกลุ่มบริษัทดีทีจีโอ 
จะก่อใหเ้กิดผลประโยชนร์่วมกันและสอดคลอ้งกับกลยุทธท์างธุรกิจหรือผลตอบแทนทางดา้น
การเงิน 
 

3.21  การประกอบธุรกิจในต่างประเทศ 
การประกอบธุรกิจในต่างประเทศของกลุ่มบริษัทดีทีจีโอ เช่น การตัง้บริษัท ส านกังาน สาขา การร่วม
ทนุหรือการท าธุรกรรมใด ๆ ที่เก่ียวขอ้งกบัต่างประเทศจะตอ้งปฏิบติัตามกฎหมาย ระเบียบขอ้บงัคับที่
เก่ียวขอ้งของแต่ละประเทศ นอกจากนีย้ังตอ้งค านึงถึงสภาพแวดลอ้ม วัฒนธรรม ขนบธรรมเนียม
ประเพณีในแต่ละทอ้งถิ่น  
แนวปฏิบัติ 
1) ศึกษาและปฏิบัติตามกฎหมาย ระเบียบข้อบังคับที่เก่ียวข้องในแต่ละประเทศที่กลุ่มบริษัท        

ดีทีจีโอจะเขา้ไปประกอบธุรกิจ เช่น กฎหมายการน าเขา้ส่งออก กฎหมายภาษีอากร กฎหมาย
ควบคมุการคา้ระหว่างประเทศ เป็นตน้ รวมถึง ปฏิบติัตนใหส้อดคลอ้งกบัวฒันธรรม จริยธรรม 
ขนบธรรมเนียมประเพณีทอ้งถิ่น และใหค้วามเคารพต่อความแตกต่างทางวฒันธรรม เชือ้ชาติ 
ศาสนา และสีผิว 

2) ติดตามการเปลี่ยนแปลงของกฎหมาย และระเบียบขอ้บงัคบัที่เก่ียวขอ้งในแต่ละประเทศที่กลุม่
บรษิัทดีทีจีโอจะเขา้ไปประกอบธุรกิจอย่างสม ่าเสมอ  


